
 

 
  479 

 ػٍٟ أداء ِؾطخ ؽب٠ٚبد د١ِبؽ أصش رؾغ١ٓ وفبءح ٔمً ٚرخض٠ٓ اٌؾب٠ٚبد
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Abstract 

This study seeks to analyze the impact of enhancing the efficiency of container transport and 

storage operations on the level of operational performance at Damietta Container Terminal. The 

study is grounded in the critical role of the terminal as a strategic maritime gateway for 

international trade and the pressing need to strengthen its competitive position amid increasing 

regional competition among Mediterranean ports. A comprehensive research approach was 

adopted using a mixed-methods design that integrates both quantitative and qualitative tools, 

allowing for a more holistic interpretation of the phenomenon under investigation, in line with 

contemporary methodological frameworks (Creswell & Plano Clark, 2018) 

The quantitative component consisted of a questionnaire administered to employees working in 

operational and administrative areas, with a reliability coefficient (Cronbach‘s Alpha) of 0.87, 

indicating a high level of internal consistency. The qualitative component included in-depth 

interviews with department managers and supervisors, direct field observation of operational 

processes, and an analysis of operational records and the terminal‘s annual reports, following the 

principles of applied case-study research (Yin, 2018) 

The findings indicated a strong positive relationship between improved transport and storage 

efficiency and operational performance levels. Regression analysis revealed a statistically 

significant coefficient (β = 0.82). Operational data further showed that adopting smart storage 

technologies and optimizing yard planning contributed to reducing congestion time by 28%, 

increasing effective handling capacity by 23%, and enhancing container turnover rates by 19% 

during the study period. 

The study concluded that achieving optimal operational efficiency continues to face a number of 

challenges, including limited infrastructure capacity, insufficient adoption of modern technologies, 

and inadequate coordination among different departments. Based on the findings, the study 

presents a set of recommendations focusing on developing transport and storage infrastructure, 

implementing integrated operations management systems, strengthening employee training 

programs, and adopting key performance indicators to ensure continuous assessment of operational 

efficiency. 
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 ّغزخٍضاٌ

ٝشموو٣ٍٖ تُفث٣ٝووثز ػِوو٠ ّٓووصٟٞ تلأنتء تُصٕووـ٢ِ٤  شّووؼ٠ ٛووىٙ تُهيتِوور إُوو٠ شف٤ِووَ أظووً يكووغ ًلووثءذ ػ٤ِٔووثز ٗوووَ

خٔفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓوثٞ، تٗطلاهوًث ٓوٖ تُوهٝي تُٔفوٞي١ تُوى١ ش ن٣وٚ تُٔفطور خثػصدثيٛوث خٞتخور خف٣ًور تِوصًتش٤ؽ٤ر 

ُِصؽثيذ تُه٤ُٝر، ٝتُفثؼر تُِٔفر إ٠ُ شؼ٣ٍٍ ههيشٜث تُص٘ثك٤ّر ك٢ اَ شٙثػه تُٔ٘ثكّر تاه٤ٔ٤ِر خ٤ٖ ٓوٞتٗا تُدفوً 

) Mixed Methodsػصٔهز تُهيتِر ٜٓ٘ؽًث خفع٤ثً شٌث٤ِٓثً خثرػصٔثن ػِو٠ ٓوهلَ تُطوًم تُٔمصِطور (تُٔصِٟٞ، ت

تُى١ ٣ؽٔغ خ٤ٖ تلأنٝتز ت٤ٌُٔور ٝتُ٘ٞػ٤ور، خٔوث ٣ّؤؿ خصلّو٤ً أٔؤَ ُِظوثًٛذ ٓفوَ تُهيتِور ٝكون إٞوثي ٜٓ٘ؽو٢ 

 ). Creswell & Plano Clark, 2018ٓؼصٔه ك٢ تلأنخ٤ثز تُفه٣عر (

٤ٌُٔوور كوو٢ تِووصد٤ثٕ ٓٞؼووٚ ُِؼووث٤ِٖٓ كوو٢ تُؽٞتٗووح تُصٕووـ٤ِ٤ر ٝتانتي٣وور، ٝهووه خِووؾ ٓؼثٓووَ تُعدووثز شٔعِووس تلأنٝتز ت

)Cronbach‘s Alpha) 0.87 َٔٓٔوث ٣ؼٌوُ ّٓوصٟٞ ؼ٤وهتً ٓوٖ ترشّوثم تُوهتل٢ِ. أٓوث تُؽثٗوح تُ٘وٞػ٢ كٕو ،

ثز، إٜووثكر إُوو٠ ٓوووثخلاز ٓؼٔووور ٓووغ ٓووه١ً٣ تانتيتز ٝتُٕٔووًك٤ٖ، ٝتُٔلاـظوور ت٤ُٔهت٤ٗوور تُٔدثٔووًذ ُّوو٤ً تُؼ٤ِٔوو

شف٤َِ تُّؽلاز تُصٕـ٤ِ٤ر ٝتُصوثي٣ً ت٣ُّٞ٘ر تُمث٘ور خثُٔفطور، ٝكون ٓدوثنئ تُدفوط تُووثبْ ػِو٠ شف٤ِوَ تُفوثرز 

 ).Yin, 2018تُصطد٤و٤ر (

أاًٜز تُ٘صثبػ ٝؼٞن ػلاهور تيشدث٤ٞور ه٣ٞور خو٤ٖ شفّو٤ٖ ًلوثءذ تُ٘ووَ ٝتُصمو٣ٍٖ ّٝٓوص٣ٞثز تلأنتء تُصٕوـ٢ِ٤  إو 

) نتٍ إـٙوثب٤ثً. ًٔوث خ٤ّ٘وس تُد٤ثٗوثز تُصٕوـ٤ِ٤ر إٔ تػصٔوثن شو٤٘وثز β = 0.82ٓؼثٓوَ ( ًٕوق شف٤ِوَ ترٗفوهتي ػوٖ

%، ٣ٌٝوثنذ تُووهيذ 0ٕتُصم٣ٍٖ تُى٤ًر ٝشط٣ًٞ شمط٤ٟ ِثـثز تُصمو٣ٍٖ أِؤٜث كو٢ للوٛ ٌٓوٖ تُصٌوهَ خّ٘ودر 

 % للاٍ كصًذ تُهيتِر.0ٔ%، ٝشف٤ّٖ ٓؼهٍ نٝيتٕ تُفث٣ٝثز خّ٘در ٖٕترِص٤ؼثخ٤ر تُلؼ٤ِر خّ٘در 

شِٞ٘س تُهيتِر إ٠ُ إٔ شفو٤ن تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر تُٔع٠ِ ٓث ٌتٍ ٣ٞتؼٚ ػهنتً ٓوٖ تُصفوه٣ثز، ٜٓ٘وث ٓفهٝن٣ور تُد٤٘ور 

تُصفص٤ر تُٔصثـر، ٜٝؼق شد٘و٢ تُصو٤٘وثز تُفه٣عور، ٝػوهّ ًلث٣ور ّٓوص٣ٞثز تُصّ٘و٤ن خو٤ٖ تانتيتز تُٔمصِلور. ٝخ٘وثءً 

ًووٍ ػِوو٠ شطوو٣ًٞ تُد٤٘وور تُصفص٤وور تُمث٘وور خووثُصم٣ٍٖ ػِوو٠ تُ٘صووثبػ، هووهٓس تُهيتِوور ـٍٓوور ٓووٖ تُصٞ٘وو٤ثز تُصوو٢ شً

ٝتُ٘وَ، ٝشطد٤ن أٗظٔر إنتيذ ٓصٌثِٓر ُِؼ٤ِٔثز، ٝشؼ٣ٍٍ خًتٓػ شهي٣ح تُؼث٤ِٖٓ، إ٠ُ ؼثٗح تػصٔثن ٓ ًٔتز أنتء 

ت ٌُلثءذ تُؼ٤ِٔثز تُصٕـ٤ِ٤ر. ًً ث ّٓصٔ ًٔ  يب٤ّ٤ر شص٤ؿ شو٤٤

٤ر، تُموهٓثز تُِٞؼّوص٤ر، تلأي٘ولر، تٌُلوثءذ تُصٕوـ٤ِ٤ر، ِلٖ تُفث٣ٝثز تُؼٔلاهر، تُد٤٘ر تُصفص  :اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

 .تُٔٞتٗا ت٣ًُٙٔر

 ِمذِخ . 1

شؼه تُٔٞتٗا تُدف٣ًر ٖٓ تًًُثبٍ تلأِث٤ِر ُلاهصٙثن٣ثز تُؼث٤ُٔور، ـ٤وط شؼٔوَ ً٘ووثٞ تُصووثء ـ٣ٞ٤ور ُصدوثنٍ تُّوِغ 

 Worldتلأِٞتم تُؼث٤ُٔر (ٝتُمهٓثز ٝشؼ٣ٍٍ ـًًر تُصؽثيذ تُه٤ُٝر، خٔث ٣ّْٜ ك٢ نػْ ترهصٙثن ت٢ُ٘ٞٞ ٝيخٟ 

Bank, 2020 ت ًً ). ٝشدًٌ ٓفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ ًأـه تُٔٞتٗا ترِصًتش٤ؽ٤ر ػ٠ِ تُّوثـَ تُٕؤث٢ُ ُٔٙوً، ٗظو

ُٔٞهؼٜث تُؽـًتك٢ ت٤ُٔٔوٍ تُوى١ ٣ؽؼِٜوث ـِوور ٝ٘وَ خو٤ٖ آِو٤ث ٝأٝيٝخوث ٝأك٣ًو٤وث، ًٜٝٞٗوث ٗوطور ؼوىج ُِمطوٞٞ 

). ٝٓووغ تُصطووٞيتز تُٔصّووثيػر كوو٢ ِلاِووَ تآووهتن Ministry of Transport, 2023تُٔلاـ٤وور تٌُدووًٟ (

تُؼث٤ُٔر، أ٘دؿ شف٤ّٖ ًلثءذ ػ٤ِٔوثز ٗووَ ٝشمو٣ٍٖ تُفث٣ٝوثز ٜوًٝيذ ِٓفور، إو ٣ّوْٜ كو٢ شو٤ِوَ ٌٓوٖ تٗصظوثي 

تُّلٖ، ٣ٌٝثنذ ٓؼهٍ نٝيتٕ تُفث٣ٝثز، ٝشؼظ٤ْ ترِصلثنذ ٖٓ تُّٔثـثز تُٔصثـر خث٤ُٔ٘ثء، ًٔث أٗٚ أـه تُٔ ًٔتز 
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 & Wang et al., 2021; Songرِوصعٔثيتز تُدف٣ًور ٝشؼ٣ٍوٍ تُووهيذ تُص٘ثكّو٤ر ٤ُِٔ٘وثء (تًُب٤ّو٤ر ُؽوىج ت

Panayides, 2015.( 

ٜٔه ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ للاٍ تُّ٘ٞتز تلأل٤ًذ شِٞؼثز ك٢ خ٤٘صوٚ تُصفص٤ور، ٔؤِس شؼ٤ٔون تلأي٘ولر، ٝشِٞوؼر ِوثـثز 

ٞن كؽوٞذ خو٤ٖ تلأنتء تُفوث٢ُ ٝتُّٔوصٟٞ تُصم٣ٍٖ، ٝشفه٣ط تُٔؼهتز، إر إٔ ٓ ًٔتز تٌُلثءذ تُل٤٘ر ش٤ًٕ إُو٠ ٝؼو

) إٔ تُٔفطوور شّووؽَ ًلووثءذ ّٗوود٤ر أهووَ ٓووٖ خؼووٛ DEAتلأٓعووَ، ـ٤ووط أاٜووًز نيتِوور شف٤ِووَ ٓـِووق تُد٤ثٗووثز (

تُٔفطووثز تلألووًٟ، ٗص٤ؽوور ػٞتٓووَ ٓعووَ ٞووٍٞ تلأي٘وولر ٝتُـووثُٞ تُٔفووهٝن، ٓووث ٣وو ظً ػِوو٠ هووهيذ ت٤ُٔ٘ووثء ػِوو٠ 

). ٝٓوٖ تُٔصٞهوغ إٔ El-Sayed et al., 2024ٝتُصف٤ٔوَ خٌلوثءذ ( تِصودثٍ تُّلٖ تٌُد٤ًذ ٝش٘ل٤ى ػ٤ِٔوثز تُصل٣ًوؾ

٤ِٓووٕٞ نٝري كوو٢ ٓٝووثػلر تُطثهوور ترِووص٤ؼثخ٤ر  ٘٘ٗ) خص٣ٞٔووَ ٣CT2ّووثْٛ ٕٓووًٝع ٓفطوور تُفث٣ٝووثز تُعث٤ٗوور (

ٝيكغ تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر ٖٓ للاٍ تػصٔثن شو٤٘ثز ـه٣عر ٝإػثنذ ش٘ظ٤ْ ِثـثز تُصمو٣ٍٖ، خٔوث ٣وهػْ ش٘ثكّو٤ر ت٤ُٔ٘وثء 

 Internationalٌٍ نٝيٙ كو٢ شفو٤ون أٛوهتف تُص٤ٔ٘ور تُّٔوصهتٓر ٝشطو٣ًٞ هطوثع تُ٘ووَ تُدفو١ً تُٔٙو١ً (٣ٝؼو

Finance Corporation [IFC], 2023; Hellenic Shipping News, 2023 

 الإؽبس إٌظشٞ. 2

 أصش رؾغ١ٓ وفبءح ٔمً ٚرخض٠ٓ اٌؾب٠ٚبد فٟ ِؾطخ ؽب٠ٚبد د١ِبؽ 1.2

ُفث٣ٝثز ك٢ ٓفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ ػثٓلاً يب٤ّ٤ثً ُصؼ٣ٍٍ تلأنتء تُصٕوـ٢ِ٤ ٣ٌٝوثنذ ٣ؼه شف٤ّٖ ًلثءذ ٗوَ ٝشم٣ٍٖ ت

تُوهيذ ترِص٤ؼثخ٤ر نٕٝ تُفثؼر إ٠ُ شِٞوؼثز ٌِٓلور، إو ٣ّوْٜ كو٢ شو٤ِوَ ٌٓوٖ خووثء تُّولٖ كو٢ تلأي٘ولر، ٣ٌٝوثنذ 

ز تُِٞؼّوص٤ر ٓؼهٍ نٝيتٕ تُفث٣ٝثز، ٝللٛ تُصٌث٤ُق تُصٕـ٤ِ٤ر، ٓغ شف٤ّٖ يٜث تُؼٔولاء ٝيكوغ ؼوٞنذ تُموهٓث

)Notteboom & Rodrigue, 2020 ْ٣صفوون وُوي ػدوً تِوصمهتّ ٓؼوهتز ٓ٘ثُٝور ػث٤ُور تلأنتء، ٝشد٘و٢ ٗظو .(

، خثاٜوثكر إُو٠ RFIDشمط٤ٟ ّٓدور ُِفًًر، ٝشٞا٤ق تُصٌُ٘ٞٞؼ٤ث تُفه٣عر ٓعَ أٗظٔر تُصصدغ تُلٞي١ ٝشو٤٘وثز 

ه تُٞ٘وٍٞ ٝتُٔـوثنيذ، ٓوث ٣وِوَ ٌٓوٖ تُٔ٘ثُٝور إنتيذ و٤ًر ُّثـثز تُصم٣ٍٖ ُص٘ظ٤ْ ٓٞتهغ تُفث٣ٝثز ـّح ٓٞتػ٤و

). ٝشؼوٌٍ ٛوىٙ تٌُلوثءذ هوهيذ ٓفطور ٣ٍ٣ٝUNCTAD, 2022; Gharehgozli et al., 2016وه تاٗصثؼ٤ور (

ن٤ٓثٞ تُص٘ثك٤ّر أٓثّ تُٔٞتٗا تاه٤ٔ٤ِر، ٝشؽؼِٜث ٗوطر ؼىج ُمطٞٞ تُٕفٖ تُه٤ُٝر، خٔث ٣ّثْٛ ك٢ نػْ ترهصٙثن 

 ).ESPO, 2023; World Bank, 2021ت٣ًُٙٔر ( ت٢ُ٘ٞٞ ٣ٌٝثنذ ـؽْ تُصؽثيذ

  إٌمً اٌجؾشٞ ٚرؾٛلاد اٌزؾ٠ٛخ 2.2

أـهظس تُفث٣ٝثز تُدف٣ًر شفٞرً ؼىي٣ثً ك٢ تُ٘وَ تُدف١ً ٝتُِٞؼّص٢، ـ٤ط أ٘دؿ ٓؼ٤وثي تٌُلوثءذ ًٓشدطًوث خووهيذ 

شوِو٤ٗ ٌٓوٖ تٌُٔوٞض  تُٔٞتٗا ػ٠ِ إنتيذ ػ٤ِٔثز تُ٘وَ ٝتُٔ٘ثُٝر ٝتُصم٣ٍٖ تُهتل٢ِ خًّػر ٝنهور، خٔوث كو٢ وُوي

). ٝك٢ ٛىت تاٞوثي، شٔعوَ ٓفطور ـث٣ٝوثز ن٤ٓوثٞ ٓفوٞيًت تِوصًتش٤ؽ٤ثً كو٢ ٔوًم Levinson, 2011ُِفث٣ٝثز (

تُٔصِٟٞ، إو ٣ّْٜ شف٤ّٖ ًلثءذ تُ٘وَ تُهتل٢ِ ٝتُمثيؼ٢ كو٢ شّو٣ًغ نٝيتٕ تُفث٣ٝوثز، شو٤ِوَ تُصٌوهَ، ٝشؼظو٤ْ 

 ,UNCTADؼٔلاء ٖٓ ًًٔثز تُٔلاـور ًٝٝولاء تُٕوفٖ (ترِصلثنذ ٖٓ تُطثهر ترِص٤ؼثخ٤ر، ٓغ شؼ٣ٍٍ يٜث تُ

). ٣ٝؼصٔه وُي ػ٠ِ شطد٤ن ٗظْ شٕـ٤َ ٓصٌثِٓر، ٝش٘ظ٤ْ ـًًر تُٕثـ٘ثز ٝتُٔؼهتز ُصو٤ِوَ تُّٔوثكثز ؿ٤وً 2022

ٝتُصصدوغ تُلوٞي١ ُِفث٣ٝوثز، ٓوث ٣ٍ٣وه ٓوٖ  RFIDتًُٝٝي٣ر، إ٠ُ ؼثٗح شٞا٤ق تُصٌُ٘ٞٞؼ٤ث تُفه٣عر ٓعَ أٗظٔر 

 ). Notteboom & Rodrigue, 2020; World Bank, 2021َِ تلألطثء تُصٕـ٤ِ٤ر (ًِػر ترِصؽثخر ٣ٝو

ًٔث ٣ّْٜ شف٤ّٖ تٌُلثءذ ك٢ للٛ تُصٌث٤ُق تُٔدثًٔذ ٝؿ٤ً تُٔدثًٔذ، شو٤َِ تُفثؼور ُّٔوثـثز شمو٣ٍٖ إٜوثك٤ر، 

هتّ ٝللوووٛ ترٗدؼثظوووثز، ٓٔوووث ٣ؼوووٌٍ تُووووهيذ تُص٘ثكّووو٤ر ٤ُِٔ٘وووثء ٣ٝوووهػْ تُصٞؼٜوووثز ٗفوووٞ تُ٘ووووَ تُدفووو١ً تُّٔوووص
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)Gharehgozli et al., 2016; ESPO, 2023 ،٣ٝؽؼَ تُؽٔغ خو٤ٖ تانتيذ تُى٤ًور، ٝتُصٌُ٘ٞٞؼ٤وث تُٔصوهٓور .(

ٝتُصمط٤ٟ ترِصًتش٤ؽ٢ ٓفطر ن٤ٓثٞ ك٢ ٓٞهغ ٓص٤ٍٔ ٜٖٔ ٔدٌر تُٔٞتٗا تُؼث٤ُٔر، هثنيًت ػ٠ِ تُٔ٘ثكّور خلؼث٤ُور 

 ).١ًDamietta Port Authority, 2024 (ك٢ ِٞم ٣صّْ خثًُّػر ٝتيشلثع ٓصطِدثز تُؽٞنذ ك٢ تُ٘وَ تُدف

ْ اعزشار١غٟ فٟ عٍغٍخ الإِذاد 3.2 ّٛ   اٌزخض٠ٓ وّى

ت تِووصًتش٤ؽ٤ثً أِثِوو٤ثً ٜوؤٖ ِِّووِر تآووهتن، ر ٣وصٙووً نٝيٙ ػِوو٠ شووٞك٤ً  ًً أ٘وودؿ تُصموو٣ٍٖ كوو٢ تُٔووٞتٗا ػ٘ٙوو

ى، ٣ٝ ظً ك٢ تلأنتء ت٢ٌُِ تُّٔثـر ُِدٝثبغ، خَ ٣ًشدٟ ٓدثًٔذ خٌلثءذ ػ٤ِٔثز تُ٘وَ ٝتُٔ٘ثُٝر ٝتُص٣ٌٞغ ٝتُؽٔثي

). ٣ٝؼصٔه تُ٘ؽثؾ ك٢ إنتيذ تُصم٣ٍٖ ػِو٠ تُص٘ظو٤ْ تُوهتل٢ِ ُِّوثـثز ِٝوُٜٞر تُٞ٘وٍٞ ٤ُِٔShiraz, 2022٘ثء (

إُوو٠ تُفث٣ٝووثز، ٝشٌثٓووَ أٗظٔوور تُصموو٣ٍٖ ٓووغ شو٤٘ووثز تُٔ٘ثُٝوور ٝتُدًٓؽ٤ووثز تًُه٤ٔوور تُصوو٢ شووٞكً شووهكوثً ُفظ٤وًوث 

 & Gharehgozli et al., 2016; Notteboomُٔ٘وثٝرز تُهتل٤ِور (ُِٔؼِٞٓثز، خٔث ٣ًكغ تاٗصثؼ٤ور ٣ٝوِوَ ت

Rodrigue, 2020.( 

ك٢ ٓفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ، ٣ٔعَ شف٤ّٖ تُد٤٘ر تُصم٤٘٣ٍر تِصعٔثيًت تِصًتش٤ؽ٤ثً، إو ٣صو٤ؿ شطو٣ًٞ تُّوثـثز ٝشطد٤ون 

٣ٍٖ خثُ٘وَ تُد١ً ٝتٌُّي شو٤٘ثز تُصٌه٣ُ تُى٢ً ٣ٌثنذ تُطثهر ترِص٤ؼثخ٤ر نٕٝ شِٞؼثز ٓثن٣ر ًد٤ًذ، ٣ًٝخٟ تُصم

تُفه٣ه٣ر ُصٌثَٓ تُمهٓثز تُِٞؼّص٤ر، ٓٔوث ٣وِوَ تُصٌوهَ، ٣ٝؼوٌٍ ِوًػر ترِوصؽثخر ُٔصطِدوثز تُؼٔولاء ٝتُؽٜوثز 

 ;Damietta Port Authority, 2024تُؽ٤ًًٔوور، ٣ٍ٣ٝووه ؼثوخ٤وور ت٤ُٔ٘ووثء أٓووثّ لطووٞٞ تُٕووفٖ تُؼث٤ُٔوور (

ESPO, 2023; World Bank, 2021; UNCTAD, 2022ً .( ٔوث شوهػْ أٗظٔور تُصصدوغ ٝإنتيذ تُد٤ثٗوثز

ٌّٖ إنتيذ تُٔفطر ٖٓ تُصمط٤ٟ ترِصدثه٢ ٝشفو٤ن  تشمثو تُوًتيتز ترِصًتش٤ؽ٤ر تُٔد٤٘ر ػ٠ِ تُصف٤َِ تُهه٤ن، ٓث ٣ٔ

 تِصهتٓر شٕـ٤ِ٤ر ٝش٘ثك٤ّر ػث٤ُر ك٢ خ٤ةر تُٔٞتٗا تاه٤ٔ٤ِر ٝتُه٤ُٝر.

  غ١ٍٟاٌؼلالخ ث١ٓ اٌىفبءح اٌٍٛعغز١خ ٚالأداء اٌزش 4.2

شف٤ّٖ تٌُلثءذ تُِٞؼّص٤ر ك٢ تُٔٞتٗا ٣ًشدٟ ٓدثًٔذ خ٣ٍثنذ تاٗصثؼ٤ر، ٝشو٤َِ تُصٌث٤ُق، ٝشؼ٣ٍٍ تُوهيذ تُص٘ثك٤ّر، 

 ,Sherefiـ٤وط ٣و٘ؼٌُ ػِو٠ شوِو٤ٗ ٌٓووٖ نٝيتٕ تُفث٣ٝوثز ٝشمل٤وق ترٌنـوثّ ٝشفو٤وون تّٗو٤ثخ٤ر تُؼ٤ِٔوثز (

2025; Notteboom & Rodrigue, 2020٤ٓثٞ، ٣ّثْٛ تُصٌثَٓ خ٤ٖ تلأخؼثن تُصو٤٘ر، ). ٝك٢ ٓفطر ـث٣ٝثز ن

)، ٝيخوٟ تُ٘ووَ تُدو١ً ٝتُّوٌي تُفه٣ه٣ور، GPS ٝRFIDٝتُد٣ًٕر، ٝتُٔ ٤ِّر، ٝتػصٔثن أٗظٔر شصدوغ تُِفظو٢ (

ك٢ يكغ تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤، ٣ٌثنذ تُوهيذ ترِص٤ؼثخ٤ر، ٝشو٤َِ تُصٌهَ، ٓٔث ٣ؼٌٍ ؼثوخ٤ر ت٤ُٔ٘ثء أٓثّ ًًٔثز تُٕفٖ 

 ).Damietta Port Authority, 2024; UNCTAD, 2022; ESPO, 2023تُه٤ُٝر (

 ِفَٙٛ وفبءح ٔمً ٚرخض٠ٓ اٌؾب٠ٚبد 5.2

شَٕٔ ًلثءذ ٗوَ ٝشم٣ٍٖ تُفث٣ٝثز ك٢ تُٔٞتٗا خؼه٣ٖ أِث٤٤ِٖ: تُ٘ووَ تُوهتل٢ِ ٝتُصمو٣ٍٖ. كثُ٘ووَ تُوهتل٢ِ ٣وو٤ُ 

ًٝلوثءذ ٓ٘ملٝور تُصٌِلور، ٓوغ  ههيذ ت٤ُٔ٘ثء ػ٠ِ شف٣ًوي تُفث٣ٝوثز خو٤ٖ تلأي٘ولر ٝتُّوثـثز ٝتُٔموثيغ خّوًػر

 Notteboomٜٔثٕ ِلآر تُدٝثبغ، ٣ٝ ظً ٓدثًٔذ ػ٠ِ ٌٖٓ خوثء تُفث٣ٝثز ٝإٗصثؼ٤ر ت٤ُٔ٘ثء ٝيٜث تُؼٔلاء (

& Rodrigue, 2020; UNCTAD, 2022 ٖٝشصفون تٌُلثءذ ٖٓ للاٍ تُصمط٤ٟ تُّٔدن ُِؼ٤ِٔوثز، شفّو٤ .(

، ٓث ٣ٍ٣وه ٓوٖ ِوًػر تُصّ٘و٤ن RFID ٝGPSٞي١ ٝشو٤٘ثز ّٓثيتز ـًًر تُٔؼهتز، ٝتِصمهتّ أٗظٔر تُصصدغ تُل

 ).٣ٝESPO, 2023وَِ تلألطثء تُصٕـ٤ِ٤ر (

أٓث ًلثءذ تُصم٣ٍٖ كصصؼِن خثرِصمهتّ تلأٓعَ ُِّٔثـثز، ٝشو٤َِ تُٔ٘وثٝرز تُهتل٤ِور، ٝشطد٤ون ٗظوْ إنتيذ ِوثـثز 

٣ٝملوٛ تُصٌوث٤ُق ٣ٝؼوٌٍ  )، ٓوث ٣ًكوغ تُووهيذ ترِوص٤ؼثخ٤رYard Management Systemsتُصمو٣ٍٖ تُى٤ًور (
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). ٝشصوأظً Sharifpour et al., 2021; Notteboom & Rodrigue, 2020ِوًػر ترِوصؽثخر ُِطِدوثز (

تٌُلثءذ خٔؽٔٞػر ٖٓ تُؼٞتَٓ، شَٕٔ تُد٤٘ر تُصفص٤ر، تُصٌُ٘ٞٞؼ٤ث، تُٔٞتين تُد٣ًٕر، تُصمطو٤ٟ ٝتانتيذ، ٝتُصٌثٓوَ 

 ).World Bank, 2021تُِٞؼّص٢ ٓغ تُ٘وَ تُد١ً ٝتٌُّي تُفه٣ه٣ر (

شفّوو٤ٖ ًلووثءذ تُ٘وووَ ٝتُصموو٣ٍٖ كوو٢ ٓفطوور ـث٣ٝووثز ن٤ٓووثٞ ٣فووون ػووهذ كٞتبووه تِووصًتش٤ؽ٤ر، ٜٓ٘ووث ٣ٌووثنذ تُطثهوور 

ترِووص٤ؼثخ٤ر نٕٝ شِٞووؼثز ٓثن٣وور، للووٛ شٌووث٤ُق تُصٕووـ٤َ، شفّوو٤ٖ ؼووٞنذ تُمهٓوور، شو٤ِووَ ٌٓووٖ خوووثء تُّوولٖ 

 ,Damietta Port Authority, 2024; ESPOٝتُفث٣ٝوثز، ٝشؼ٣ٍووٍ تُص٘ثكّوو٤ر أٓووثّ تُٔوٞتٗا تاه٤ٔ٤ِوور (

). ٝيؿْ ٝؼٞن شفه٣ثز ٓعَ ٓفهٝن٣ر تُّٔثـثز، أػطثٍ تُٔؼهتز، ٜٝؼق تُصٌثَٓ ٓغ تُ٘وَ تُد١ً، كإٕ 2023

تُلووًٖ شٌٔووٖ كوو٢ تُصفووٍٞ تًُهٔوو٢، تُٕووًتًثز ٓووغ لطووٞٞ تُٕووفٖ، ٝتػصٔووثن تُصٕووـ٤َ ت٥ُوو٢ ُصؼ٣ٍووٍ تٌُلووثءذ 

 ).UNCTAD, 2022; Sharifpour et al., 2021ٝتاٗصثؼ٤ر (

 رٛط١ف اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٌّؾطخ ؽب٠ٚبد ١ِٕبء د١ِبؽ 6.2

 ١ِٕبء د١ِبؽ 1.6.2

ت. ٤ِٕٓٔٙٞ ـث٣ٝر ٣ِٞ٘ثً، ػٔن ؿثُٞ  ٘.ٔأي٘لر يب٤ّ٤ر، ِؼر شم٤٘٣ٍر  ٗ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ: ًً  ٓص

ٝهوثز % ك٢ أ0ٓ%، شٌهَ 7ِٓثػر/ـث٣ٝر)، ٓؼهٍ تِصمهتّ تُٔؼهتز  ٕ.ٔخٟء تُٔ٘ثُٝر ( اٌزؾذ٠بد اٌزشغ١ٍ١خ:

 تُىيٝذ، ٜؼق تُصمط٤ٟ ُّثـثز تُصم٣ٍٖ.

 % ٖٓ تُٔؼهتز هه٣ٔر، ٓفهٝن٣ر تِصمهتّ تلأٗظٔر ت٤ُ٥ر، ػهّ شٌثَٓ إنتيذ تُٔفطر.ٓٙ اٌّؼذاد ٚاٌزم١ٕبد:

% ِوو٣ٞ٘ثً، شٌووث٤ُق شٕووـ٤َ ًٓشلؼوور ٓوثيٗوور 0%، ٗٔووٞ ـؽووْ تُفث٣ٝووثز ٘ٔتُفٙوور تُّووٞه٤ر  الأداء الالزظددبدٞ:

 خثُٔٞتٗا تُٔ٘ثكّر.

 ٌٖٓ تُٔ٘ثُٝر أػ٠ِ، ٓؼهٍ تُصٌهَ أًدً، ٝتُّؼر أهَ ٖٓ تُٔٞتٗا تُٔ٘ثكّر. د اٌّمبسٔخ:اٌّإششا

 ( ِمبسٔخ ١ِٕبء د١ِبؽ ثأُ٘ اٌّٛأئ إٌّبفغخ فٟ إٌّطمخ1)عذٚي 

 اٌّؼ١بس اٌؼبٌّٟ ١ِٕبء الإعىٕذس٠خ د١ِبؽ اٌّإشش

 0.5 0.8 1.2 ٌٖٓ تُٔ٘ثُٝر ِثػر

 70 65 80 (%) ٓؼهٍ تُصٌهَ

 - 2.0 1.5 ص٤ؼثخ٤ر (٤ِٕٓٞ ـث٣ٝر)تُّؼر ترِ

 90 85 70 (%) ًلثءذ تِصمهتّ تُٔؼهتز

(2225)١٘ئخ ١ِٕبء د١ِبؽ.   

 اٌزؾذ٠بد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رٛاعٗ ١ِٕبء د١ِبؽ 2.6.2

 اٌزؾذ٠بد اٌزم١ٕخ 1.2.6.2

ُٔؼهتز، ػهّ ههّ ت شٞتؼٚ ٓفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ ػهذ شفه٣ثز شو٤٘ر ش ظً ػ٠ِ ًلثءشٜث ٝههيشٜث تُص٘ثك٤ّر، أخًٌٛث:

 شٌثَٓ تلأٗظٔر، ٗوٗ تُد٤٘ر تًُه٤ٔر

% ٓوٖ تُٔؼوهتز شصؽوثٌٝ تُؼٔوً تركصًتٜو٢، ٓٔوث ٣و ن١ إُو٠ تيشلوثع ٓٙأًعوً ٓوٖ  لذَ اٌّؼدذاد ٚاٌزم١ٕدبد: -

 شٌث٤ُق ت٤ُٙثٗر، ٣ٌثنذ تلأػطثٍ، تٗملثٚ تاٗصثؼ٤ر، ٝتِصٜلاى أػ٠ِ ُِطثهر.
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َ ٓ٘لَٙ، ٓث ٣ّدح ألطثء ك٢ تُد٤ثٗثز، ٘ؼٞخر شدثنٍ أٗظٔر تانتيذ شؼَٔ خٌٕ ػذَ رىبًِ الأٔظّخ اٌزم١ٕخ: -

 تُٔؼِٞٓثز، ٝػهّ ٝؼٞن يا٣ر ٓصٌثِٓر ُِؼ٤ِٔثز.

ٜووؼق ٔوودٌر ترشٙووثرز، ٗوووٗ أؼٜووٍذ ترِصٕووؼثي، ؿ٤ووثج تُٔ٘ٙووثز  ِؾذٚد٠ددخ اٌج١ٕددخ اٌزؾز١ددخ اٌشل١ّددخ: -

 تًُه٤ٔر تُٔصٌثِٓر، ٝهِر تِصمهتّ تُىًثء تر٘ط٘ثػ٢ ٝتُصف٤ِلاز تُص٘د ٣ر.

 اٌزؾذ٠بد اٌزشغ١ٍ١خ فٟ ِؾطخ ؽب٠ٚبد د١ِبؽ 2.2.6.2

شٞتؼٚ ٓفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ ػهذ شفه٣ثز شٕـ٤ِ٤ر ش ظً ػ٠ِ ًلثءشٜوث ٝهوهيشٜث تُص٘ثكّو٤ر، أخًٌٛوث خوٟء تُٔ٘ثُٝور، 

 ِٞء شمط٤ٟ ِثـثز تُصم٣ٍٖ، ٜٝؼق شهكن تُؼَٔ.

ِوثػر كو٢  ٘.ٓخوـِوثػر ٌُوَ ـث٣ٝور ٓوثيٗور  ٕ.ٔٓصِٞوٟ ٌٓوٖ تُٔ٘ثُٝور ٣ٙوَ إُو٠  ثؾء ػ١ٍّدبد إٌّبٌٚدخ: -

%، ٝلّثيذ ػٔلاء، ٝشو٤َِ ٓؼهٍ نٝيتٕ ٕ٘تُٔٞتٗا تُٔ٘ثكّر، ٓث ٣ ن١ إ٠ُ ٣ٌثنذ تُصٌث٤ُق تُصٕـ٤ِ٤ر خّ٘در 

 تُّلٖ.

ؿ٤ثج ٗظثّ ٓصٌثَٓ ُصًش٤ح تُفث٣ٝوثز، ٝ٘وؼٞخر تُٞ٘وٍٞ إ٤ُٜوث كو٢ أٝهوثز  عٛء رخط١ؾ عبؽبد اٌزخض٠ٓ: -

% ٝػوهّ شمٙو٤ٗ ٓ٘وثٞن ُِفث٣ٝوثز تُمث٘ور أٝ ٘ٙتُىيٝذ، ٓث ٣ ن١ إ٠ُ تٗملثٚ تِصـلاٍ تُّٔثـر إُو٠ 

 تُٔدًنذ.

ٗوٗ تُص٤ّ٘ن خ٤ٖ تلأهّثّ، شًٌتي تُفًًثز ؿ٤ً تًُٝٝي٣ر، تٌنـثّ تُٕوثـ٘ثز، ػؼف وفبءح رذفك اٌؼًّ:  -

 ٝشىخىج ٝش٤ًذ تُؼَٔ، ٓث ٣صطِح شف٤ّٖ تُص٤ّ٘ن تُهتل٢ِ ٝشد٢٘ أٗظٔر ٓصٌثِٓر انتيذ شهكن تُؼ٤ِٔثز.

٤ِٔثز تُٔ٘ثُٝر، إػثنذ ش٤ْٔٙ ِثـثز تُصم٣ٍٖ، ٝشطد٤ن أٗظٔر ٓصٌثِٓر انتيذ شهكن شفصثغ تُٔفطر إ٠ُ شط٣ًٞ ػ

 تُؼَٔ ًُكغ تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر ٝشؼ٣ٍٍ تُوهيذ تُص٘ثك٤ّر.

 اٌزؾذ٠بد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِؾطخ ؽب٠ٚبد د١ِبؽ 3.2.6.2

ٌٛوث شؼو٤وه تاؼوًتءتز شٞتؼٚ ٓفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ شفه٣ثز ش٘ظ٤ٔ٤ور شو ظً ػِو٠ ًلثءشٜوث ٝهوهيشٜث تُص٘ثكّو٤ر، أخً

 تانتي٣ر، ٓفهٝن٣ر تُص٣َٞٔ، ٝٗوٗ تٌُٞتني تُٔ ِٛر.

شؼوهن تُؽٜوثز تُٕٔوثيًر، شوألً تشموثو تُووًتيتز ٝتُٔٞتكووثز تُؽ٤ًًٔور، ٝؿ٤وثج  رؼم١ذ الإعشاءاد الإداس٠خ: -

 ٜٝٞؾ تُٙلاـ٤ثز ٓغ ٝؼٞن شؼ٤ِٔثز ٓصٝثيخر، ٓث ٣ؼًهَ ٤ًِ تُؼَٔ.

%، ٓوغ ٘وؼٞخر تُفٙوٍٞ ػِو٠ ٤ٔ٘ور تُٔمٙٙور ُِصطو٣ًٞ ر شصؽوثٌٝ ت٤ٍُٔتٗ ِؾذٚد٠خ اٌز٠ّٛدً ٌٍزطد٠ٛش: -

ش٣َٞٔ ُِٕٔثي٣غ تٌُدًٟ، ٝش٤ًًٍ تُٔٞتين ػ٠ِ ت٤ُٙثٗر ت٤ٓٞ٤ُر ػ٠ِ ـّثج تُصط٣ًٞ ٣َٞٞ تلأٓه، ٝ٘ؼٞخر 

 ؼىج ترِصعٔثيتز تُمثيؼ٤ر.

ّوصًٔ، ٛؽوًذ ٜؼق تٌُٞتني تُٔ ِٛر ػ٠ِ تلأٗظٔر تُفه٣عر، هِور خوًتٓػ تُصوهي٣ح تُٔ ٔمض ٚرأ١ً٘ اٌىٛادس: -

 تٌُلثءتز إ٠ُ تُوطثع تُمثٖ، ٝؿ٤ثج لطر تِصًتش٤ؽ٤ر انتيذ تُٔٞتٛح ٝتُفٞتكٍ.

شصطِووح ٓٞتؼٜوور ٛووىٙ تُصفووه٣ثز إػووثنذ ٤ٌِٛوور إنتي٣وور، شؼ٣ٍووٍ تُص٣ٞٔووَ، ٝتِووصعٔثي تِووصًتش٤ؽ٢ كوو٢ ش٤ٔ٘وور تٌُووٞتني 

 تُد٣ًٕر ُصؼ٣ٍٍ ًلثءذ تُٔفطر ٝههيشٜث تُص٘ثك٤ّر.
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 زبؽخ ٌزط٠ٛش ِؾطخ ؽب٠ٚبد د١ِبؽاٌفشص الاعزشار١غ١خ اٌّ 7.2

٣ؼه ٛوىت تُٕٔوًٝع كً٘ور ٓفٞي٣ور ُصؼظو٤ْ ٞثهور تُٔفطور  ”(:1رؾ١ب ِظش / “ CT2ِششٚع اٌّؾطخ اٌضب١ٔخ )

وٍذ خأـوهض تًُتكؼوثز ٝأٗظٔور تُٔ٘ثُٝور ت٤ُ٥ور، ٓوث ٣ًكوغ هوهيذ ٤ٓ٘وثء  ّٜ ٖٓ للاٍ إٕٗوثء ٓفطور ـث٣ٝوثز ـه٣عور ٓؽ

 ـؽْ أًدً ٖٓ تُفث٣ٝثز.  ن٤ٓثٞ ػ٠ِ تِصودثٍ تُّلٖ تُؼٔلاهر ٝشهتٍٝ

ـٙووَ تُٕٔووًٝع ػِوو٠ ـٍٓوور ش٣ٞٔووَ ٕٓووصًًر ٓووٖ ؼٜووثز ٓعووَ  دػددُ اعددزضّبسٞ ِٚددبٌٟ ِددٓ ِإعغددبد د١ٌٚددخ:

International Finance Corporation (IFC) ،Asian Infrastructure Investment Bank 

(AIIBٝ ،(European Bank for Reconstruction and Development (EBRDه إٔوثيذ )، ٓوث ٣ؼُو

 إ٣ؽثخ٤ر إ٠ُ ؼهٟٝ تًُٕٔٝع ٝههيشٚ ػ٠ِ شف٤ّٖ تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤ ٝشفه٣ط تُد٤٘ر تُصفص٤ر. 

هووًج ٤ٓ٘ووثء ن٤ٓووثٞ ٓووٖ ٓووهلَ ه٘ووثذ تُّوو٣ُٞ ٝٔوودٌر تُ٘وووَ تُدفوو١ً كوو٢ ٔووًم  اٌّٛلددغ اٌغغشافددٟ الاعددزشار١غٟ:

٤ٓوٍذ ش٘ثكّو٤ر ٝتٜوفر أٓوثّ  تُٔصِٟٞ ٣ؽؼِٚ ٓٞهؼثً ٓعث٤ُثً ًًًٍٔ شًت٣ٍٗس ٝٓ ِّر ُٞؼّص٤ر إه٤ٔ٤ِور، ٓوث ٣ٔ٘فوٚ

 تُٔٞتٗا تلألًٟ. 

ٓغ شِٞغ تُفًًر تُصؽثي٣ر تُؼث٤ُٔر ٣ٌٝثنذ شدثنٍ تُّوِغ خو٤ٖ  إٌّٛ اٌّزضا٠ذ فٟ اٌطٍت ػٍٝ اٌخذِبد اٌٍٛعغز١خ:

تُوووثيتز، ٣ٌٔووٖ ٤ُِٔ٘ووثء تِووصـلاٍ ٛووىت تُطِووح تُٔصٍت٣ووه ٓووٖ لوولاٍ شوووه٣ْ لووهٓثز شموو٣ٍٖ وًوو٢، ٓ٘ثُٝوور ٓصطووٞيذ، 

 صٌثِٓر وتز ه٤ٔر ٓٝثكر.ٝلهٓثز ُٞؼّص٤ر ٓ

خلَٝ تُٕٔوًٝع تُؽه٣وه ٝلطوٟ تُوًخٟ تُدو١ً ٝتُّو٢ٌٌ،  رؾ٠ًٛ ا١ٌّٕبء ئٌٝ ِٕظخ ٌٛعغز١خ ِزؼذدح اٌٛعبئؾ:

٣ٌٖٔ ٤ُٔ٘ثء ن٤ٓثٞ إٔ ٣صفٍٞ إ٠ُ ًًٍٓ ُٞؼّص٢ ٓصٌثَٓ ٣وًخٟ خو٤ٖ تُدفوً ٝتُدوً ٝتُّوٌي تُفه٣ه٣ور، ٓٔوث ٣ؼوٌٍ 

 ٣هػْ أٛهتف تُص٤ٔ٘ر ت٤ُ٘ٞٞر.ههيشٚ ػ٠ِ ؼىج لطٞٞ ٓلاـر ن٤ُٝر ّٝٓصع٣ًٖٔ، ٝ

 ِشىٍخ اٌذساعخ. 3

شصٔعَ ٌِٕٓر تُهيتِر ك٢ تُصفه٣ثز تُٔصؼِور خٌلثءذ ػ٤ِٔوثز ٗووَ ٝشمو٣ٍٖ تُفث٣ٝوثز كو٢ ٓفطور ـث٣ٝوثز ن٤ٓوثٞ، 

ٝتُص٢ ش ظً ػ٠ِ نػوْ ترهصٙوثن تُٔٙو١ً ٝتُصؽوثيذ تاه٤ٔ٤ِور. شٕو٤ً تُهيتِوثز إُو٠ إٔ ػ٤ِٔوثز شف٤ٔوَ ٝشل٣ًوؾ 

صثً أٍٞٞ ٖٓ تُٔصِٟٞ تُؼث٢ُٔ، ٓٔث ٣ّودح شوأل٤ً تُّولٖ ٣ٝٝوؼق ؼوٞنذ تُموهٓثز تُٔوهٓور تُفث٣ٝثز شّصـًم ٝه

)Song & Panayides, 2015 ٣ٝؼث٢ٗ ت٤ُٔ٘ثء ٖٓ هٙٞي ك٢ شطد٤ون شو٤٘وثز تُصمو٣ٍٖ تُوى٢ً ٝأٗظٔور إنتيذ .(

تُصِٞووؼثز تُّٔوصٞنػثز تُفه٣عوور، ٓووث ٣ٍ٣ووه ٌٓوٖ تُصٌووهَ ٣ٝوِووَ ترِووصـلاٍ تلأٓعوَ ُِّٔووثـثز تُصم٤٘٣ٍوور. ٝيؿووْ 

ٝتُصفه٣عثز تلأل٤ًذ، ر شٍتٍ ًلثءذ تُ٘وَ ٝتُصم٣ٍٖ نٕٝ تُّٔصٟٞ تُٔطِٞج ٓوثيٗر خثُٔٞتٗا تُٔ٘ثكّر كو٢ تُدفوً 

تُٔصِٞووٟ، ٓووغ شفووه٣ثز شٕوؤَ شووأل٤ً نٝيذ تُفث٣ٝووثز، تيشلووثع ٌٓووٖ تُصٌووهَ، ٜٝووؼق إنتيذ تُٞهووس ٝتُصٌووث٤ُق 

 )ٕٕٗٓتُصٕـ٤ِ٤ر. (محمد هًٙ ٝتلًٕٝ، 

ُّ تٍ تًُب٢ّ٤: آث ٛٞ أظً شف٤ّٖ ًلثءذ ٗوَ ٝشم٣ٍٖ تُفث٣ٝثز ػ٠ِ أنتء ٓفطر ـث٣ٝثز ٣ٝصًًٍ تُدفط ـٍٞ ت

 ن٤ٓثٞ ٖٓ ـ٤ط شو٤َِ ٌٖٓ تُصٌهَ، ٣ٌٝثنذ تُوهيذ ترِص٤ؼثخ٤ر، ٝشف٤ّٖ لهٓر تُؼٔلاء؟ا

 رغبؤلاد اٌذساعخ. 4

 ٓث ٢ٛ تاؼًتءتز تُفث٤ُر تُٔصدؼر ك٢ ٗوَ ٝشم٣ٍٖ تُفث٣ٝثز خٔفطر ن٤ٓثٞ؟ -

 ءذ ٛىٙ تاؼًتءتز ٖٓ ـ٤ط تٍُٖٓ ٝتُصٌِلر؟ٓث ٓهٟ ًلث -

 ٓث تُؼٞتَٓ تُٔ ظًذ ك٢ ًلثءذ تُ٘وَ ٝتُصم٣ٍٖ (نتل٤ِر ٝلثيؼ٤ر)؟ -
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 ٓث أظً شف٤ّٖ تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر ػ٠ِ تلأنتء تُؼثّ ُِٔفطر؟ -

 ٓث تُٔؼٞهثز تُص٢ شٞتؼٚ إنتيذ تُٔفطر ك٢ ش٘ل٤ى شف٤ّ٘ثز ػ٤ِٔثز تُ٘وَ ٝتُصم٣ٍٖ؟ -

 أ٘ذاف اٌذساعخ .5

 شف٤ّٖ تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر ٝتاٗصثؼ٤ر ك٢ ٓفطر ـث٣ٝثز ن٤ٓثٞ.اٌشئ١غٟ: اٌٙذف 

 الأ٘ذاف اٌفشػ١خ:

 شف٤َِ ٝشو٤٤ْ تُؼ٤ِٔثز تُفث٤ُر ُِ٘وَ ٝتُصم٣ٍٖ خثُٔفطر. -

 ه٤ثَ ّٓصٟٞ تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر تُفث٢ُ (ٌٖٓ تُٔ٘ثُٝر ٝتُصٌِلر). -

 ر).شفه٣ه تُصفه٣ثز ٝتُلؽٞتز تُٔ ظًذ ػ٠ِ تٌُلثءذ (شو٤٘ر ٝش٘ظ٤ٔ٤ -

 ه٤ثَ تلأظً تُٔصٞهغ ُصف٤ّٖ تٌُلثءذ ػ٠ِ تاٗصثؼ٤ر. -

 شوه٣ْ ش٤٘ٞثز ػ٤ِٔر ُصف٤ّٖ تلأنتء، شو٤َِ أٝهثز ترٗصظثي، ٣ٌٝثنذ يٜث تُؼٔلاء. -

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ. 6

 نػْ ترهصٙثن تُٔف٢ِ: ٣ٌثنذ تُطثهر ترِص٤ؼثخ٤ر ٝتا٣ًتنتز ٝشؼ٣ٍٍ ؼىج ترِصعٔثيتز ٝتُمطٞٞ تُٔلاـ٤ر. -

ذ تُِٞؼّووص٤ر: شو٤ِووَ ٌٓووٖ تُٔ٘ثُٝوور ٝتُصٌووهَ، ٝللووٛ تُصٌووث٤ُق تُصٕووـ٤ِ٤ر، ٝشؼ٣ٍووٍ تًُٔٝٗوور شفّوو٤ٖ تٌُلووثء -

 تُص٘ظ٤ٔ٤ر.

 شؼ٣ٍٍ ت٤ٍُٔذ تُص٘ثك٤ّر: شف٤ّٖ ٌٓثٗر ت٤ُٔ٘ثء خ٤ٖ ٓ٘ثك٤ّٚ تاه٤٤ٔ٤ِٖ ٝؼىج تُمطٞٞ تُٔلاـ٤ر تُه٤ُٝر. -

 ٗا ٝشط٣ًٞ تُوطثع تُِٞؼّص٢.تاظًتء تلأًثن٢ٔ٣: ِه كًتؽ تُهيتِثز تُؼًخ٤ر تُٔصمٙٙر ك٢ إنتيذ تُٔٞت -

 شف٤ّٖ لهٓر تُؼٔلاء: يكغ ؼٞنذ تُمهٓثز ٝشو٤َِ كصًتز ترٗصظثي، خٔث ٣ؼٌٍ ِٔؼر ت٤ُٔ٘ثء ٝؼىج تُؼٔلاء. -

 فشػ١خ اٌذساعخ .7

 .)ٛ٘ثى ػلاهر ًٞن٣ر خ٤ٖ ًلثءذ تُ٘وَ ٝتُصم٣ٍٖ ٝخ٤ٖ شف٤ّٖ أنتء ٓفطر تُفث٣ٝثز (شو٤َِ ٌٖٓ تُصٌهَ

 ِٕٙغ١خ اٌذساعخ .8

تُدفووط تُٔووٜ٘ػ تُٞ٘وول٢ تُصف٤ِِوو٢ ٓووغ نيتِوور ـثُوور ٓفطوور ن٤ٓووثٞ، ـ٤ووط شووْ تُؽٔووغ خوو٤ٖ تُٞ٘ووق ت٤ٌُلوو٢ تػصٔووه 

ُِؼ٤ِٔثز ٝشف٤َِ تُد٤ثٗثز ت٤ٌُٔر خٜهف شو٤٤ْ تُؼلاهر خ٤ٖ ًلثءذ تُ٘وَ ٝتُصم٣ٍٖ ٝتلأنتء تُصٕوـ٢ِ٤. ٝهوه تِوصمهٓس 

ٞؼوٚ ُِؼووث٤ِٖٓ كوو٢ تُٔؽووثرز ) ٔوؤِس تُؽثٗووح تٌُٔو٢ ٓووٖ لوولاٍ تِووصد٤ثٕ Mixed-Methodsٓأنٝتز شٌث٤ِٓور (

)، ٝتُؽثٗح ت٤ٌُل٢ ٓوٖ لولاٍ ٓووثخلاز ٓؼٔوور Cronbach‘s Alpha = 0.87تُصٕـ٤ِ٤ر ٝتانتي٣ر، ٝخِؾ ظدثشٚ (

ٓغ ٓه١ً٣ تانتيتز ٝتًُٕٔك٤ٖ، ٝٓلاـظر ٤ٓهت٤ٗر ُِؼ٤ِٔثز، ٝشف٤َِ تُّؽلاز ٝتُصوثي٣ً تُّو٣ٞ٘ر. ٛوىت تُصٌثٓوَ 

ثؼثز نه٤ور ٝٓهػٞٓر خثلأنُر ـٍٞ أظً شف٤ّٖ ًلثءذ تُؼ٤ِٔوثز ػِو٠ تلأنتء خ٤ٖ تُٜٔ٘ؽ٤ٖ أشثؾ تٍُٞ٘ٞ إ٠ُ تِص٘ص

 تُصٕـ٢ِ٤ ٝتُص٘ثك٢ّ ٤ُِٔ٘ثء.
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 ِغزّغ اٌذساعخ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ .9

٣َٕٔ ٓؽصٔغ تُهيتِر ؼ٤ٔغ تُؼث٤ِٖٓ ك٢ تلأهّوثّ تُصٕوـ٤ِ٤ر ٝتانتي٣ور خٔفطور ـث٣ٝوثز ن٤ٓوثٞ، ٣ٝصًًوٍ تُؽثٗوح 

كوًنتً  ٓٙػٖ تُٔ٘ثُٝر ٝتُصم٣ٍٖ ٝتُ٘وَ تُهتل٢ِ. ٝهه شْ تلص٤ثي ػ٤٘ر ٌٓٞٗور ٓوٖ تُصطد٤و٢ ػ٠ِ تلأهّثّ تُّٔ ُٝر 

 ٖٓ تُؼث٤ِٖٓ ُٝٔثٕ شٔع٤َ ًثفٍ ُِٔؽصٔغ تُدفع٢.

 ٔزــبئــظ ابزجــبس فــشػ١خ اٌذساعخ: .12

 ( ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ث١ٓ وفبءح اٌؼ١ٍّبد ٚرم١ًٍ اٌزىذط2اٌغذٚي )

 2 1 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ اٌّزٛعؾ اٌّزغ١ش

  12.5 2.8 1 (X) ٓصِٟٞ ًلثءذ تُؼ٤ِٔثز

 3.5 0.8 .702 1 (Y) شو٤َِ ٌٖٓ تُصٌهَ

)ٔٓ.ٓتريشدثٞ نتٍ إـٙثب٤ثً ػ٘ه ّٓصٟٞ (      

) ٝؼٞن ػلاهر تيشدث٤ٞر إ٣ؽثخ٤ر ه٣ٞر خو٤ٖ ًلوثءذ تُؼ٤ِٔوثز ٝشو٤ِوَ ٌٓوٖ تُصٌوهَ، ـ٤وط خِوؾ ٣ٕؼٌُ ؼهٍٝ يهْ (

، ٓٔث ٤ٕ٣ً إُو٠ إٔ تُصفّو٤ٖ كو٢ ًلوثءذ تُؼ٤ِٔوثز ٔٓ.ٓثً ػ٘ه ّٓصٟٞ ، ٝٛٞ نتٍ إـٙثب7ٕٓ٤.ٓٓؼثَٓ خ٤ًِٕٞ 

٣ًشدٟ خثيشلثع ِٓفٞا ك٢ ههيذ تُٔفطر ػ٠ِ شو٤َِ ٌٖٓ تُصٌوهَ. ٣ٝؼٌوُ تُٔصِٞوٟ ٝترٗفوًتف تُٔؼ٤وثي١ ٌُوَ 

ٖٓ تُٔصـ٣ً٤ٖ ٝؼوٞن شدوث٣ٖ ّٗود٢ كو٢ أنتء تُؼ٤ِٔوثز ٝٓوهذ تُصٌوهَ خو٤ٖ تُؼ٤٘ور تُٔهيِٝور، ٝٛوٞ ٓوث ٣ؼوٌٍ أ٤ٔٛور 

٤ًٍ ػ٠ِ شط٣ًٞ تاؼًتءتز تُصٕـ٤ِ٤ر ٝشف٤ّٖ إنتيذ تُٔٞتين ٝتُٔؼهتز. ًٔث ٣دًٖٛ ٛىت تريشدثٞ ػ٠ِ ٘فر تُصً

تُلًٜو٤ر تُصو٢ شٕو٤ً إُوو٠ إٔ يكوغ ًلوثءذ تُؼ٤ِٔوثز ٣ّووْٜ خٕوٌَ ٓدثٔوً كو٢ شفّوو٤ٖ تلأنتء تُؼوثّ ُِٔفطور، ٣ٝ ًووه 

٤ووثز تُصٕووـ٤ِ٤ر خٜووهف شفو٤وون أهٙوو٠ تُفثؼوور إُوو٠ تػصٔووثن تِووصًتش٤ؽ٤ثز ٜٓ٘ؽ٤وور ُصفّوو٤ٖ تُصمطوو٤ٟ ٝش٘ظوو٤ْ تُؼِٔ

 تِصلثنذ ٖٓ تُٔٞتين تُٔصثـر ٝشو٤َِ ترلص٘ثهثز تُصٕـ٤ِ٤ر.

 ٔزبئظ اٌذساعخ .11

أخًٌ تُصفه٣ثز تُصٕـ٤ِ٤ر شٌٖٔ ك٢ ِٞء شمط٤ٟ ِثـثز تُصم٣ٍٖ، ـ٤ط ـٙوَ ٛوىت تُد٘وه ػِو٠ أنٗو٠ شو٤و٤ْ خو٤ٖ  -

 ٤ٓر.ػ٘ثً٘ تلأنتء، ٓٔث ٣ؼٌُ شأظ٤ًٙ تٌُد٤ً ػ٠ِ ٤ًِ تُؼ٤ِٔثز ت٤ُٞ

خٟء ػ٤ِٔثز تُٔ٘ثُٝر ٣ؼصدً تُّدح تًُب٤ُ ُِصٌهَ، ٓث ٤ٕ٣ً إ٠ُ تُفثؼر تُِٔفر اػثنذ تُ٘ظً كو٢ أٗظٔور إنتيذ  -

 ) ٝتػصٔثن ـٍِٞ شٕـ٤ِ٤ر كؼثُّر ُصف٤ّٖ ًِػر ًٝلثءذ تُٔ٘ثُٝر.Yard Management Systemsتُّثـثز (

ر، ٝتُصو٢ شفوه ٓوٖ هوهيذ تُٔفطور ػِو٠ شفوه٣ط تُصفه٣ثز ترِصًتش٤ؽ٤ر شصًًٍ ـٍٞ تُو٤ٞن تُٔث٤ُر ٝتُد٤ًٝهًت٤ٞو -

 تُٔؼهتز ٝتُؼ٤ِٔثز، ٝشؼ٤ن شفو٤ن تُصط٣ًٞ تُّٔصًٔ ٝتُصف٤ّٖ تُّٔصهتّ ُ نتء.

شف٤َِ تُل٤ًٜثز ًٕق ػٖ ٝؼٞن ػلاهثز ه٣ٞور ٝنتُور إـٙوثب٤ثً خو٤ٖ شفّو٤ٖ ًلوثءذ تُٔ٘ثُٝور ٝإنتيذ تُّوثـثز  -

ًه أ٤ٔٛر تُص٤ًًٍ ػ٠ِ شف٤ّٖ تُؼ٤ِٔثز تُصٕوـ٤ِ٤ر ٝتلأنتء تُؼثّ ُِٔفطر، ٓٔث ٣ؼٌٍ ٘فر ك٤ًٜثز تُدفط ٣ٝ 

 ٝتانتي٣ر.

تشّثم تُ٘صثبػ خ٤ٖ ترِوصد٤ثٕ تٌُٔو٢ ٝتُد٤ثٗوثز تُ٘ٞػ٤ور ٣ٜٞوؿ شٞتكون ٝؼٜوثز ٗظوً تُؼوث٤ِٖٓ ٝتُٔوهيتء، ـ٤وط  -

أٔووثي ًلاٛٔووث إُوو٠ تُٕٔووٌلاز ٗلّووٜث تُٔصؼِووور خّووٞء تُصمطوو٤ٟ ٝٗوووٗ تُص٣ٞٔووَ، ٓٔووث ٣ٝوو٤ق ٓٙووهته٤ر أًدووً 

 دًٌ تُفثؼر إ٠ُ تِصًتش٤ؽ٤ثز ٔثِٓر ُٔؼثُؽر ٛىٙ تُصفه٣ثز.ُلاِص٘صثؼثز ٣ٝ
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