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Abstract 

This study aims to identify the impact of digital transformation on the development of customs 

procedures and its role in accelerating supply chains, with a focus on the application of modern 

digital systems such as the NAFEZA single-window platform for e-trade, digital tracking 

technologies, and electronic archiving, as key tools for enhancing work efficiency within Damietta 

Port. 

The research problem lies in the slowness of traditional customs procedures that rely on paper-

based documentation and the weak integration among the entities operating within the port. These 

challenges lead to delays in cargo clearance and increased operational costs, which negatively 

affect the efficiency of supply chains and the competitiveness of Damietta Port. Therefore, this 

study explores the extent to which digital transformation contributes to addressing these issues and 

achieving greater speed and efficiency in customs and logistics performance. 

The study sought to identify the effectiveness of digital systems in improving the speed and 

accuracy of completing customs transactions and to measure their impact on supply chains in 

terms of reducing time, minimizing errors, and enhancing transparency and integration among the 

relevant entities. It also focused on two main dimensions for assessing the impact: the internal 

dimension (the satisfaction of employees in customs and operational departments within the port) 

and the external dimension (the satisfaction of customers, including shipping lines, freight agents, 

importers, and exporters). 

The results indicated that the implementation of digital systems led to a clear improvement in 

customs performance indicators, as the average clearance time decreased, manual entry-related 

errors declined, and the level of transparency in transactions increased. Satisfaction surveys 

confirmed a high level of satisfaction among employees due to the ease of using the systems and 

the simplification of procedures, as well as among customers who experienced faster and more 

reliable cargo clearance. 

 اٌّغزخٍض:

٣غ شٜهف ٛىٙ تُهيتِر إ٠ُ تُصؼًف ػِو٠ أظوً تُصفوٍٞ تًُهٔو٢ كو٢ شطو٣ًٞ تاؼوًتءتز تُؽ٤ًًٔور ٝنٝيٙ كو٢ شّوً

ِلاِووَ تآووهتن، ٓووغ تُص٤ًًووٍ ػِوو٠ شطد٤وون تلأٗظٔوور تًُه٤ٔوور تُفه٣عوور ٓعووَ ٓ٘ٙوور اٗثكووىذا ُِصؽووثيذ تاٌُص٤ًٗٝوور، 
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ٝشو٤٘وثز تُصصدوغ تًُهٔو٢، ٝتلأئولر تاٌُص٤ًٗٝور، خثػصدثيٛوث أنٝتز يب٤ّوو٤ر كو٢ شؼ٣ٍوٍ ًلوثءذ تُؼٔوَ نتلوَ ٤ٓ٘ووثء 

 ن٤ٓثٞ.

و٤ِه٣ر تُٔؼصٔهذ ػ٠ِ تُّٔص٘هتز تُٞيه٤ر، ٜٝؼق تُصٌثٓوَ ٝشصٔعَ ٌِٕٓر تُدفط ك٢ خٟء تاؼًتءتز تُؽ٤ًًٔر تُص

خ٤ٖ تُؽٜثز تُؼثِٓر نتلَ ت٤ُٔ٘ثء، ٓٔث ٣ ن١ إ٠ُ شأل٤ً تاكًتغ ػٖ تُدٝثبغ ٣ٌٝثنذ تُصٌث٤ُق تُصٕـ٤ِ٤ر، ٝٛٞ ٓوث 

٣٘ؼٌُ ِِدثً ػ٠ِ ًلثءذ ِلاَِ تآهتن ٝش٘ثك٤ّر ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ. ٝٓوٖ ظوْ، ؼوثءز ٛوىٙ تُهيتِور ُدفوط ٓوهٟ إِوٜثّ 

 ُصفٍٞ تًُه٢ٔ ك٢ ٓؼثُؽر ٛىٙ تٌُٕٔلاز ٝشفو٤ن ًِػر ًٝلثءذ أًدً ك٢ تلأنتء تُؽ٢ًًٔ ٝتُِٞؼّص٢.ت

ِووؼس تُهيتِوور إُوو٠ تُصؼووًف ػِوو٠ ٓووهٟ كؼث٤ُوور تلأٗظٔوور تًُه٤ٔوور كوو٢ شفّوو٤ٖ ِووًػر ٝنهوور إٗؽووثٌ تُٔؼووثٓلاز 

شؼ٣ٍووٍ تُٕوولثك٤ر تُؽ٤ًًٔوور، ٝه٤ووثَ أظًٛووث ػِوو٠ ِلاِووَ تآووهتن ٓووٖ ـ٤ووط تلصٙووثي تُووٍٖٓ، ٝشو٤ِووَ تلألطووثء، ٝ

ٝتُصٌثَٓ خ٤ٖ تُؽٜثز تُٔؼ٤٘ر. ًٔث يًٍز ػ٠ِ خؼه٣ٖ أِث٤٤ِٖ ُو٤وثَ تلأظوً: تُدؼوه تُوهتل٢ِ (يٜوث تُؼوث٤ِٖٓ كو٢ 

تانتيتز تُؽ٤ًًٔر ٝتُصٕـ٤ِ٤ر خث٤ُٔ٘ثء) ٝتُدؼه تُمثيؼ٢ (يٜث تُؼٔلاء ٓوٖ ٔوًًثز تُٔلاـور ًٝٝوثرز تُٕوفٖ 

 ٝتُّٔصٞين٣ٖ ٝتُٔٙهي٣ٖ).

د٤ن تلأٗظٔر تًُه٤ٔر أنٟ إ٠ُ شفّٖ ٝتٜؿ ك٢ ٓ ًٔتز تلأنتء تُؽًًٔو٢، ـ٤وط تٗملوٛ أاًٜز تُ٘صثبػ إٔ شط

ٓصِٞووٟ ٌٓووٖ تُصمِوو٤ٗ، ٝشًتؼؼووس تلألطووثء تًُٔشدطوور خثانلووثٍ ت٤ُووه١ٝ، ًٔووث تيشلووغ ّٓووصٟٞ تُٕوولثك٤ر كوو٢ 

ٗظٔور تُصؼثٓلاز. ٝأًهز ٗصثبػ تِصد٤ثٗثز تًُٜث ٝؼٞن يٜث ًٓشلغ ٖٓ ؼثٗح تُؼث٤ِٖٓ ٗص٤ؽر ُِٜٞر تِوصمهتّ تلأ

 ٝشد٤ّٟ تاؼًتءتز، ًٝىُي ٖٓ ؼثٗح تُؼٔلاء تُى٣ٖ ُّٔٞت ًِػر ٝٓٞظٞه٤ر أًدً ك٢ تاكًتغ ػٖ خٝثبؼْٜ.

تٌُلوووثءذ  –٤ٓ٘وووثء ن٤ٓوووثٞ  –ِلاِوووَ تآوووهتن  –تاؼوووًتءتز تُؽ٤ًًٔووور  –تُصفوووٍٞ تًُهٔووو٢  اٌىٍّدددبد اٌّفزبؽ١دددخ:

 تُٔٞتٗا تُى٤ًر. –يٜث تُؼٔلاء  –تُصٕـ٤ِ٤ر

 اٌّمذِخ:. 1

ْ ك٢ تُؼوٞن تلأل٤ًذ شطٞيتز ٓصّثيػر ك٢ ٓؽثٍ تُصفٍٞ تًُه٢ٔ، ٝتُى١ أ٘دؿ أـه تًًُثبٍ تلأِثِو٤ر ٜٔه تُؼثُ

 ,OECDُصفّوو٤ٖ ًلووثءذ تلإٔٗووطر ترهصٙووثن٣ر، لث٘وور كوو٢ هطثػووثز تُ٘وووَ ٝتُصؽووثيذ ٝتُمووهٓثز تُِٞؼّووص٤ر (

ٔووً ٓووٖ للاُٜووث أؿِووح ). ٝشؼُووه تُٔووٞتٗا ٓووٖ أٛووْ تُفِوووثز تُٔفٞي٣وور كوو٢ ِِّووِر تآووهتن تُؼث٤ُٔوور، ـ٤ووط ش2020

ت خثُؾ تلأ٤ٔٛر ( ًً  ).UNCTAD, 2021ػ٤ِٔثز ترِص٤ًتن ٝتُصٙه٣ً، ٓٔث ٣ؽؼَ شف٤ّٖ أنتبٜث أٓ

أٓث ك٢ ًٓٙ، كووه ٔوٜهز تُّو٘ٞتز تلأل٤وًذ ؼٜوٞنتً ٝتٜوفر كو٢ شطو٣ًٞ تُد٤٘ور تُصفص٤ور تًُه٤ٔور ُِٔوٞتٗا، ًٝوثٕ 

اتُ٘ثكىذ تُٞتـهذا، ٝيخٟ تُؽٜثز تُف٤ٌٓٞر  ٤ُٔ٘ثء ن٤ٓثٞ ٤ٙٗح ٖٓ ٛىٙ تُؽٜٞن، ٖٓ للاٍ ش٘ل٤ى ًٕٓٝػثز ٓعَ

  ٌٝتيذ ترشٙوووثرز ٕٕٕٓ) (ٌٝتيذ تُٔث٤ُووور، ACIإٌُص٤ًٗٝوًووث، ٝشطد٤ووون ٗظوووثّ تُصّوووؽ٤َ تُّٔووودن ُِٕوووف٘ثز (

 ).ٖٕٕٓٝشٌُ٘ٞٞؼ٤ث تُٔؼِٞٓثز، 

 ٖٝٓ ٛ٘ث ش٘دغ أ٤ٔٛور ٛوىٙ تُهيتِور، تُصو٢ شّوؼ٠ إُو٠ شف٤ِوَ أظوً تُصفوٍٞ تًُهٔو٢ كو٢ تاؼوًتءتز تُؽ٤ًًٔور ػِو٠

ًِػر ِلاَِ تآهتن ك٢ ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ، خثػصدثيٙ أـه تُٔٞتٗا تُف٣ٞ٤ر ك٢ ًٓٙ ٝتُٔ٘طور. ٝشٜوهف تُهيتِور إُو٠ 

ي٘ه تُٜٞغ تُوثبْ ٝه٤ثَ تُؼلاهر خ٤ٖ تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ِٝوًػر تلأنتء تُِٞؼّوص٢، خـوًٚ شووه٣ْ شٞ٘و٤ثز هثخِور 

 هتن.ُِصطد٤ن شّْٜ ك٢ شف٤ّٖ تلأنتء تُؽ٢ًًٔ ٝشؼ٣ٍٍ ًلثءذ ِِِّر تآ
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 اٌذساعبد اٌغبثمخ:. 2

) تُصفٍٞ تًُه٢ٔ كو٢ تانتيتز تُؽ٤ًًٔور خٞ٘ولٚ أـوه أٛوْ تُٔفًًوثز ُصطو٣ًٞ ٕٕٓٓ( OECDش٘ثُٝس نيتِر 

تُصؽثيذ تُه٤ُٝر. أٜٝفس تُهيتِر إٔ إنلثٍ تُصٌُ٘ٞٞؼ٤ث تُفه٣عر ٓعَ تُىًثء تر٘وط٘ثػ٢ ٝشو٤٘وثز تُدِوٞى شٕو٤ٖ 

َّ أـووهض ٗوِوور ٗٞػ٤وور كوو٢ ٣ًٞووور إنتيذ تُد٤ثٗووث ز تُؽ٤ًًٔوور، ـ٤ووط أ٘وودفس تُؼ٤ِٔووثز أًعووً ٔوولثك٤ر ِٝووًػر، ٝهوو

 ترػصٔثن ػ٠ِ تُٔؼثٓلاز تُٞيه٤ر تُصو٤ِه٣ر تُص٢ ًثٗس شّصـًم ٝهصثً ٣ٞٞلًا ٝشلصؿ تُٔؽثٍ ُ لطثء تُد٣ًٕر.

)، ACI) شؽًخوور شطوو٣ًٞ ٗظووثّ تُصّووؽ٤َ تُّٔوودن ُِٕووف٘ثز (ٕٕٕٓش٘ووثٍٝ شو٣ًووً ٓٙووِفر تُؽٔووثيى تُٔٙوو٣ًر (

ذ ٓفٞي٣ر ك٢ شفه٣ط تاؼوًتءتز تُؽ٤ًًٔور خٔٙوً. أٜٝوؿ تُصو٣ًوً إٔ تُ٘ظوثّ ٣صو٤ؿ ُِّٔوصٞين٣ٖ خثػصدثيٙ لطٞ

ٝتُٔم٤ِٖٙ شوه٣ْ خ٤ثٗثز ّٝٓص٘هتز تُٕف٘ثز إٌُص٤ًٗٝثً هدَ ٍٝ٘ٞ تُدٝوثبغ إُو٠ تُٔوٞتٗا، ٓٔوث ٣ّوثػه تُؽٜوثز 

ؽًًٔو٢ خٕوٌَ ِٓفوٞا، تُؽ٤ًًٔر ػ٠ِ شف٤َِ تُٔمثًٞ خٌَٕ ّٓدن. ٝهه أنٟ وُي إ٠ُ ش٣ًّغ ػ٤ِٔور تاكوًتغ تُ

ٝشو٤َِ ـثرز تُصٌهَ نتلَ تُٔٞتٗا تُص٢ ًثٗس شٔعَ ػودر ًد٤ًذ أٓثّ ـًًر تُصؽوثيذ. ًٔوث أٔوثي تُصو٣ًوً إُو٠ إٔ 

تُ٘ظثّ ػٌٍ تُٕلثك٤ر، ٝهَِ ٖٓ كًٖ تُصلاػح أٝ إنلثٍ خٝثبغ ؿ٤ً ٓطثخوور ُِٔٞت٘ولثز. ٣ٝظُٜوً ٛوىت تُصطوٞي 

ّو٤ٟ تاؼوًتءتز، ٝإٗٔوث إػوثنذ ٘و٤ثؿر تُٔ٘ظٞٓور خٕوٌَ يهٔو٢ ٤ًق إٔ تا٘ولاـثز تُؽ٤ًًٔور ر شؼ٘و٢ كووٟ شد

 ٓصٌثَٓ ٣ٖٝٔ تٌُلثءذ ٝتلأٓثٕ ك٢ إٓ ٝتـه.

) أ٤ٔٛوور تًُٔٝٗوور ٝتُصٌثٓووَ كوو٢ إنتيذ ِلاِووَ تآووهتن تُفه٣عوور، ـ٤ووط ٕٙٔٓ( Christopherش٘ثُٝووس نيتِوور 

ؽر ػوٖ ػٞتٓوَ تهصٙوثن٣ر أٝ أٔثيز إ٠ُ إٔ تلأِٞتم تُؼث٤ُٔر شصؼًٚ خثِصًٔتي ُصـ٤ًتز ٓلثؼةر ِٞتء ًثٗس ٗثش

٤ِث٤ِر أٝ ـص٠ خ٤ة٤ر، ٓعوَ تلأٌٓوثز ترهصٙوثن٣ر أٝ تٌُوٞتيض تُطد٤ؼ٤ور. أٜٝوفس تُهيتِور إٔ ٗؽوثؾ أ١ ِِّوِر 

إٓهتن ٣ؼصٔه ػ٠ِ ههيشٜث ػ٠ِ ترِصؽثخر ت٣ًُّؼر ُٜىٙ تُصـ٤ًتز، ٖٓ للاٍ إػثنذ شٞؼ٤ٚ تُٔوٞتين أٝ شؼوه٣َ لطوٟ 

ي تُٔفوٞي١ ُِصمطو٤ٟ تُصؼوث٢ٗٝ خو٤ٖ ؼ٤ٔوغ تلأٞوًتف كو٢ تُِّّوِر، إُو٠ تاٗصثغ ٝتُص٣ٌٞوغ. ًٔوث أًوهز ػِو٠ تُوهٝ

ؼثٗح ترػصٔثن ػِو٠ تُطِوح تُّٔوص٘ه إُو٠ تُد٤ثٗوثز، ٓٔوث ٣ّوْٜ كو٢ شفو٤ون نهور أًدوً كو٢ تُص٘دو  ٝشو٤ِوَ تُٜوهي كو٢ 

 تُٔٞتين.

) شؽووثيج ػووهن ٓووٖ تُووهٍٝ ت٥ِوو٣ٞ٤ر كوو٢ نٓووػ تُصفووٍٞ تًُهٔوو٢ ٜوؤٖ ٕٕٓٓ( ESCAPتِصؼًٜووس نيتِوور 

٤ثز تُؽٔوثيى، ٝيًوٍز ػِو٠ ٤ًل٤ور شٞا٤وق تُصٌُ٘ٞٞؼ٤وث كو٢ شفّو٤ٖ ًلوثءذ تُؼٔوَ تُؽًًٔو٢ ٝشّو٣ًغ تِصًتش٤ؽ

ـًًر تُصؽثيذ. ٖٝٓ أخًٌ تلأٓعِر تُص٢ ش٘ثُٝصٜوث تُهيتِور شؽًخور ًٞي٣وث تُؽ٘ٞخ٤ور، ـ٤وط شوْ شطد٤ون اٗظوثّ تُ٘ثكوىذ 

تز تُِٙر خثُصؽثيذ تُمثيؼ٤ر. ٛىت تُٞتـهذا تُى١ أشثؾ تًُخٟ تاٌُص٢ًٗٝ تُٔدثًٔ خ٤ٖ ٓمصِق تُؽٜثز تُف٤ٌٓٞر و

تُ٘ظثّ أنٟ إ٠ُ شو٤ِٗ تُٞهس تُّٔوصـًم كو٢ تاؼوًتءتز تُؽ٤ًًٔور خٕوٌَ ِٓفوٞا، ًٔوث ػوٌٍ ّٓوصٟٞ تُٕولثك٤ر 

 ِٝثػه ػ٠ِ للٛ تُصٌث٤ُق تُصٕـ٤ِ٤ر ُِصؽثي ٝتُّٔصٞين٣ٖ.

إٔ ترػصٔوثن ػِو٠ ) شأظ٤ً تُصفٍٞ تًُهٔو٢ ػِو٠ ًلوثءذ ِلاِوَ تآوهتن، ٝأًوهز Deloitte )ٕٓٔ0ـِِس نيتِر 

) ٝتُصف٤ِلاز تُص٘د ٣ر ٣ّْٜ ك٢ شف٤ّٖ تُووهيذ ػِو٠ شصدوغ تُٕوف٘ثز خههور IoTشو٤٘ثز ـه٣عر ٓعَ إٗصًٗس تلأ٤ٔثء (

ٝإنتيذ تُٔمووٍٕٝ خٕووٌَ أًعووً كثػ٤ِوور، إُوو٠ ؼثٗووح شو٤ِووَ ّٗووح تُلثهووه كوو٢ ٓمصِووق ًٓتـووَ تُِّّووِر. ًٔووث أٝ٘ووس 

ٌٞػ٤ٖ ػدً ٓ٘ٙوثز ٝأٗظٔور يه٤ٔور ٓٞـوهذ، خثػصدوثي وُوي تُهيتِر خًٝٝيذ شٌثَٓ تُد٤ثٗثز خ٤ٖ تُٔٞين٣ٖ ٝتُٔ

ًِث ُصفو٤ن تُٕلثك٤ر ٝتُص٤ّ٘ن تُلؼثٍّ نتلَ ٔدٌثز تآهتن تُؼث٤ُٔر.  أِث
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) كوه يًٍز ػ٠ِ نٝي تًُهٔ٘ور World Economic Forum, 2020أٓث نيتِر تُٔ٘صهٟ ترهصٙثن١ تُؼث٢ُٔ (

كو٢ اوَ تلأٌٓوثز تُؼث٤ُٔور ٓعوَ ؼثبفور ًٞيٝٗوث تُصوو٢ كو٢ إـوهتض ٗوِور ٗٞػ٤ور كو٢ إنتيذ ِلاِوَ تآوهتن، لث٘ور 

 Real-timeًٕلس ٕٛثٔر خؼوٛ تُٕودٌثز تُصو٤ِه٣ور ُلإٓوهتن. ٝأخوًٌز تُهيتِور إٔ تُصدوثنٍ تُِفظو٢ ُِد٤ثٗوثز (

Data Exchange خوو٤ٖ تلأٞووًتف تُٔمصِلوور كوو٢ تُِّّووِر ٣ؼُووه ػووثٓلًا ؼ٣ًٛٞوًوث ُٝوؤثٕ ًٓٝٗوور ٝتِووصًٔتي٣ر (

ز، ـ٤ووط ٣ٌٔووٖ ًُِهٔ٘وور إٔ شؼووٌٍ هووهيذ تُٔ ِّووثز ػِوو٠ تُص٘دوو  خثرٜووطًتخثز تآووهتنتز كوو٢ ٓٞتؼٜوور تُٙووهٓث

 ٝترِصؽثخر ُٜث خٌَٕ ٣ًِغ.

) إ٠ُ إٔ تاؼًتءتز تُؽ٤ًًٔر شؼه ٖٓ أْٛ ػ٘ثً٘ شفّو٤ٖ ًلوثءذ ِلاِوَ UNCTAD )ٕٓٔ0أٔثيز نيتِر 

اٌُصًٝٗو٢ ٣ّوثٛٔثٕ تآهتن تُؼث٤ُٔر، ـ٤ط أٜٝفس إٔ شد٤ّٟ تُّٔص٘هتز تُؽ٤ًًٔور ٝشطد٤ون أٗظٔور تُصمِو٤ٗ ت

 ك٢ شو٤َِ ٌٖٓ تاكًتغ ػٖ تُدٝثبغ، ٓث ٣ ن١ خهٝيٙ إ٠ُ للٛ شٌث٤ُق تُ٘وَ ٝتُصم٣ٍٖ.

) تُؼلاهور خو٤ٖ تاؼوًتءتز تُؽ٤ًًٔور ًٝٓٝٗور ِلاِوَ ٕٕٓٓ( Rodrigue & Notteboomٝش٘ثُٝوس نيتِور 

تُؼٞتٓوَ تًُب٤ّو٤ر كو٢ ـوهٝض تآهتن ك٢ تُٔٞتٗا تلأٝيٝخ٤ر، ٝأًهز إٔ تاؼوًتءتز تُٔطُٞور ٝتُٔؼووهذ شؼوه أـوه 

 تلص٘ثهثز ُٞؼّص٤ر، خ٤٘ٔث شّْٜ تُؽٔثيى ت٣ًُّؼر تُٔؼصٔهذ ػ٠ِ تُصٌُ٘ٞٞؼ٤ث ك٢ شف٤ّٖ تُوهيذ تُص٘ثك٤ّر ُِٔٞتٗا.

 اٌفغٛح اٌجؾض١خ   1.2

ػ٠ِ تًُؿْ ٖٓ ش٘ٞع تُهيتِثز تُّثخور تُص٠ ش٘ثُٝس تُصفٍٞ تًُه٠ٔ، ٝتاؼوًتءتز تُؽ٤ًًٔور، ِٝلاِوَ تآوهتن، 

ٓؼظْ ٛىٙ تُهيتِثز يًوٍز ػِو٠ ًوَ ٓصـ٤وً خٙوٞيذ ٓ٘لٙوِر تٝ ػِو٠ تُؼلاهور تُع٘ثب٤ور خ٤ٜ٘وث، نٕٝ شووه٣ْ  إر إٔ

شف٤َِ ٓصٌثَٓ ٣ًخٟ خ٤ٖ تُصفٍٞ تًُه٠ٔ ك٠ تاؼًتءتز تُؽ٤ًًٔر ٝأظًٙ تُٔدثًٔ ػ٠ِ ًِػر ِلاَِ تآهتن كو٠ 

 إٞثي ٝتـه.

ٞتٗا أؼ٘د٤وور كوو٠ ـوو٤ٖ ُووْ شفووظ تُٔووٞتٗا ًٔووث إٔ أؿِووح تُهيتِووثز لث٘وور تُه٤ُٝوور ٜٓ٘ووث، يًووٍز ػِوو٠ شؽووثيج ٓوو

ت٣ًُٙٔر ٝخثلألٗ ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ خهيتِر شطد٤وّر ٤ٓهت٤ٗر شو٤ُ ٛىت تلأظً خٙٞيذ ٤ًٔر شؼصٔه ػ٠ِ آيتء تُؼث٤ِٖٓ 

 ٝتُٔصؼث٤ِٖٓ نتلَ ت٤ُٔ٘ثء.

صفوٍٞ ٖٝٓ ٛ٘ث شأش٠ أ٤ٔٛر تُهيتِر تُفث٤ُر، تُص٢ شّوؼ٠ إُو٠ ِوه ٛوىٙ تُلؽوٞذ ٓوٖ لولاٍ شف٤ِوَ تلأظوً تُٔصٌثٓوَ ُِ

تًُه٠ٔ ك٠ تاؼًتءتز تُؽ٤ًًٔر ػ٠ِ ًِػر ِلاَِ تآهتن خ٤ٔ٘ثء ن٤ٓثٞ، تػصٔثنت ػ٠ِ ٜٓ٘ػ ٤ٓهت٠ٗ ٣ؽٔغ خ٤ٖ 

تُصف٤ِووَ تاـٙووثب٠ ٝه٤ووثَ ّٓووص٣ٞثز تًُٜووث ٝتُصفووه٣ثز تُص٘ظ٤ٔ٤وور، خ٘ووث ٣ّووْٜ كوو٠ شوووه٣ْ ٗصووثبػ شطد٤و٤وور ٣ٌٔووٖ 

 ترِصلثنذ ٜٓ٘ث ك٠ شط٣ًٞ ترنتء تُِٞؼّص٠ نتلَ ت٤ُٔ٘ثء.

 أٚعٗ اٌزشبثٗ ث١ٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ: 2.2

ؼ٤ٔغ تُهيتِثز شو٣ًدثً أًهز إٔ تًُهٔ٘ر شٔعَ ٓهللًا أِث٤ِثً ُصط٣ًٞ تلأٗظٔر تُؽ٤ًًٔور ِٝلاِوَ تآوهتن، ِوٞتء 

 .ERPػدً أٗظٔر تُ٘ثكىذ تُٞتـهذ أٝ شطد٤وثز شصدغ تُٕف٘ثز أٝ أٗظٔر 

فظ٢ خو٤ٖ تلأٞوًتف (تُٔوٞين٣ٖ، تُؽٔوثيى، ٔوًًثز تشلوس تُهيتِثز ػ٠ِ إٔ شدثنٍ تُد٤ثٗثز خٌَٕ إٌُص٢ًٗٝ ُٝ

 تُ٘وَ) ٣ؼه ػثٓلًا ٓفٞي٣ثً ُص٣ًّغ تاؼًتءتز ٝشف٤ّٖ تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر.

ؼ٤ٔووغ تُهيتِووثز لِٙووس إُوو٠ إٔ شدّوو٤ٟ تاؼووًتءتز تُؽ٤ًًٔوور ٝتُصفووٍٞ تًُهٔوو٢ ٣وِوولإ ٓووٖ ٌٓووٖ تاكووًتغ 

 ًٝلثءذ ِلاَِ تآهتن.تُؽ٢ًًٔ، ٣ٝملٝثٕ شٌث٤ُق تُ٘وَ ٝتُصم٣ٍٖ، ٓث ٣فّٖ ٖٓ ًٓٝٗر 
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أٔووثيز أؿِووح تُهيتِووثز إُوو٠ إٔ تلأٗظٔوور تًُه٤ٔوور شوِووَ ٓووٖ كووًٖ تُصلاػووح كوو٢ تُّٔووص٘هتز ٝتُلووٞتش٤ً، ٝشؼووٌٍ 

 تُٕلثك٤ر ك٢ تُصؼثٓلاز تُؽ٤ًًٔر ٝتُِٞؼّص٤ر.

ٛ٘ثى إؼٔثع ػ٠ِ إٔ ٗؽثؾ تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ٝتا٘لاـثز تُؽ٤ًًٔور ٣صٞهوق ػِو٠ ٝؼوٞن خ٤٘ور شفص٤ور شو٤٘ور ه٣ٞور، 

 ي٣ح تٌُٞتني تُد٣ًٕر ػ٠ِ تِصمهتّ تلأٗظٔر تُفه٣عر.ٝشه

تُّٔوووصٞين٣ٖ، (ٓؼظوووْ تُهيتِوووثز ٔوووهنز ػِووو٠ ٜوووًٝيذ تُصؼوووثٕٝ خووو٤ٖ تُؽٜوووثز تُف٤ٌٓٞووور ٝتُوطوووثع تُموووثٖ 

 تُٔٙهي٣ٖ، ًًٔثز تُٕفٖ) ُ٘ؽثؾ تُصفٍٞ تًُه٠ٔ ٝشط٣ًٞ ِلاَِ تآهتن.

 أٚعٗ الابزلاف ث١ٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ: 3.2

٤ووث ٝتُد٤٘وور تُصفص٤وور تًُه٤ٔوور ٓعووَ تُووىًثء تر٘ووط٘ثػ٢ ٝتُدِووٞى شٕوو٤ٖ، ٤ًٝل٤وور ؼث٣ٍٛوور يًووٍز ػِوو٠ تُصٌُ٘ٞٞؼ

 تُٔ ِّثز ُصد٤ٜ٘ث.

تٛصٔووس خثُؽثٗووح تُص٘ظ٤ٔوو٢ ٝتُصٕوو٣ًؼ٢، ٝش٘ثُٝووس ٕٓووثًَ تُد٤ًٝهًت٤ٞوور ٝنٝي شدّوو٤ٟ ت٤ُّثِووثز تُؽ٤ًًٔوور كوو٢ 

 ش٤َّٜ تُصؽثيذ.

  تُٞهس تُٔلوٞن، ٝشؼ٣ٍٍ تُٕلثك٤ر ٝتًُٔٝٗر.يًٍز ػ٠ِ تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر ُِؼ٤ِٔثز تُِٞؼّص٤ر، ٝشو٤َِ 

  أخًٌز نٝي تلأنٝتز تًُه٤ٔر ك٢ ش٣ًّغ تُصم٤ِٗ تُؽ٢ًًٔ، ٝتُفه ٖٓ تُص٣ًٜح، ٝشف٤ّٖ تًُهثخر.

 ش٘ثُٝس أظً تًُهٔ٘ر ك٢ شف٤ّٖ شهكن تُٔؼِٞٓثز ٝتُدٝثبغ، ٣ٌٝثنذ ًِػر ترِصؽثخر ُِصـ٤ًتز نتلَ تُّلاَِ.

 ِشىٍخ اٌجؾش:. 3

ز تُؽ٤ًًٔر ٖٓ أْٛ تًُٔتـَ تُٔ ظًذ ك٢ ـًًر تُدٝثبغ نتلَ تُٔٞتٗا، ـ٤ط ٣ٌٖٔ إٔ شٌَُٕ ٗوطر شؼُه تاؼًتءت

 ).World Bank, 2022تلص٘ثم يب٤ّ٤ر ش ظً ِِدثً ػ٠ِ ًِػر ًٝلثءذ ِلاَِ تآهتن (

 ٝٓغ تُصٞؼٚ تُؼث٢ُٔ ٗفٞ تًُهٔ٘ر، أ٘ودؿ تُصفوٍٞ تًُهٔو٢ كو٢ ٛوىٙ تاؼوًتءتز ٜوًٝيذ ـص٤ٔور ُصفو٤ون تُصٌثٓوَ

). ٝػِوو٠ تُووًؿْ ٓووٖ شطد٤وون ػووهن ٓووٖ تلأٗظٔوور OECD, 2020ٝتًُٔٝٗوور تُٔطِٞخوور كوو٢ تُؼ٤ِٔووثز تُِٞؼّووص٤ر (

كوإٕ  –)، ٝٓ٘ٙور اٗثكوىذا ACIٓعوَ ٓ٘ظٞٓور تُصّوؽ٤َ تُّٔودن ُِٕوف٘ثز ( –تًُه٤ٔر تُفه٣عور كو٢ ٤ٓ٘وثء ن٤ٓوثٞ 

ؽًًٔو٢ ٝشفو٤ون شوأظ٤ً ِٓٔوَٞ ٛ٘ثى شدث٣٘ثً ك٢ ٝؼٜثز تُ٘ظً ـٍٞ ٓهٟ كثػ٤ِر ٛىٙ تُ٘ظْ ك٢ شّو٣ًغ تاكوًتغ تُ

 ).ٖٕٕٓ  ت٤ُٜةر تُؼثٓر ٤ُٔ٘ثء ن٤ٓثٞ، ٕٕٕٓػ٠ِ ٌٖٓ نٝيذ تُدٝثبغ (ٌٝتيذ تُٔث٤ُر، 

 ٖكوه أاًٜز خؼٛ تُصوثي٣ً تُؽ٤ًًٔر إٔ ٓصِٟٞ ٌٖٓ تاكًتغ تُؽ٢ًًٔ ك٠ ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ ٓوث ٌتٍ ٣صوًتٝؾ خو٤ٖ 

 ,UNCTADث ُصوثي٣ً ٓ٘ظٔر تُؽٔوثيى تُؼث٤ُٔور (ِثػر ٝكوً  0ٗأ٣ثّ، خ٤٘ٔث تُّٔصٜهف ػث٤ُٔثً ر ٣صؽثٌٝ  ٙإ٠ُ 

). ًٔث أٔثي خؼٛ تُٔصؼث٤ِٖٓ إ٠ُ تِصًٔتي ٓؼٞهثز ٓعَ شًٌتي تُطِح ػ٠ِ تُّٔص٘هتز، ٝشألً تًُخٟ خ٤ٖ 2021

 ).ٖٕٕٓتُؽٜثز، ٜٝؼق شهي٣ح خؼٛ تُٔٞال٤ٖ ػ٠ِ تلأٗظٔر تًُه٤ٔر (ٌٝتيذ ترشٙثرز، 

تًُهٔو٢ كو٢ تُٞتهوغ تُؼِٔو٢، ٝٛوَ أنٟ خثُلؼوَ إُو٠ شفّو٤ٖ ِوًػر  ٝٛىت ٣ع٤ًُ شّثارز ـٍٞ ٓهٟ كثػ٤ِر تُصفوٍٞ

تاؼًتءتز تُؽ٤ًًٔر، ٝخثُصث٢ُ ش٣ًّغ ِلاَِ تآهتن، أّ إٔ ٛ٘وثى كؽوٞذ خو٤ٖ تُصطد٤ون تُ٘ظو١ً ٝتُص٘ل٤وى تُؼِٔو٢ 

 ).Shboul et al., 2017شّصهػ٢ تُهيتِر ٝتُصو٤٤ْ (
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 ِٚٓ ٕ٘ب رٕجغ ِشىٍخ اٌجؾش ٚ٘ٝ:

صٜهكثز تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ك٢ تاؼوًتءتز تُؽ٤ًًٔور خ٤ٔ٘وثء ن٤ٓوثٞ ٝخو٤ٖ شوأظ٤ًٙ تُلؼِو٢ ٛ٘ثى كؽٞذ ٝتٜفر خ٤ٖ ّٓ

 ػ٠ِ ًِػر ِلاَِ تآهتن، ٓٔث ٣صطِح شف٤َِ ٛىٙ تُؼلاهر ٝشفه٣ه ـؽْ تُصأظ٤ً خههر.

 أعئٍخ اٌجؾش:. 4

 اٌغإاي اٌشئ١غٟ ٌٍجؾش:

 خ٤ٔ٘ثء ن٤ٓثٞ؟ٓث أظً تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ك٢ تاؼًتءتز تُؽ٤ًًٔر ػ٠ِ ًِػر ِلاَِ تآهتن 

 الأعئٍخ اٌفشػ١خ:

 . إ٠ُ أ١ ٓهٟ شْ شطد٤ن تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ك٢ تاؼًتءتز تُؽ٤ًًٔر نتلَ ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ؟ٔ

 . ٓث تُصفه٣ثز تُص٢ شٞتؼٚ ش٘ل٤ى أٗظٔر تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ك٢ تاؼًتءتز تُؽ٤ًًٔر؟ٕ

 . ٓث ٓهٟ شأظ٤ً تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ػ٠ِ شو٤َِ ٌٖٓ تاكًتغ تُؽ٢ًًٔ ُِدٝثبغ؟ٖ

 َ ِثٛٔس تلأٗظٔر تًُه٤ٔر ك٢ شف٤ّٖ تُص٤ّ٘ن خ٤ٖ تُؽٜثز تُؽ٤ًًٔر ٝتُؽٜثز تلألًٟ نتلَ ت٤ُٔ٘ثء؟. ٛٗ

. ٓث ٛٞ شو٤٤ْ تُٔصؼث٤ِٖٓ (ًًٔثز ٔفٖ، ٓم٤ِٖٙ ؼ٤٤ًًٖٔ، ّٓصٞين٣ٖ) ُصأظ٤ً تُصفوٍٞ تًُهٔو٢ ػِو٠ ِوًػر ٘

 ـًًر تُدٝثبغ؟

 أ٘ذاف اٌجؾش: .5

 اٌٙذف اٌشئ١غٝ ٌٍجؾش:

تِر ٝشف٤ِوَ أظوً شطد٤ون أٗظٔور تُصفوٍٞ تًُهٔو٠ كو٠ تاؼوًتءتز تُؽ٤ًًٔور نتلوَ ٤ٓ٘وثء ٣ٜهف ٛىت تُدفط إ٠ُ ني

ن٤ٓثٞ ػ٠ِ ًِػر ِلاَِ تآهتن ٓوٖ لولاٍ ه٤وثَ ّٓوصٟٞ شطد٤ون ٛوىٙ تلأٗظٔور ٝشفه٣وه تُصفوه٣ثز تُصو٠ شٞتؼوٚ 

تء ٝيٜوث ش٘ل٤ىٛث ٝخ٤ثٕ نٝيٛث كو٠ شو٤ِوَ ٌٓوٖ تاكوًتغ تُؽًًٔو٠ ٝشو٤و٤ْ تٗؼٌوثَ وُوي ػِو٠ ًلوثءذ تاكوًتغ تلأن

 تُٔصؼث٤ِٖٓ ٓغ ت٤ُٔ٘ثء.

 ٚرىّٓ ٘زٖ الأ٘ذاف ف١ّب ٠ٍٝ:

 ه٤ثَ ٓهٟ شطد٤ن أٗظٔر تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ك٢ تاؼًتءتز تُؽ٤ًًٔر نتلَ ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ. -

 شفه٣ه  تُصفه٣ثز تُص٢ شٞتؼٚ ش٘ل٤ى أٗظٔر تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ك٢ تاؼًتءتز تُؽ٤ًًٔر. -

 كًتغ تُؽ٢ًًٔ ُِدٝثبغ.شف٤َِ أظً تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ػ٠ِ شو٤َِ ٌٖٓ تا -

شف٤َِ ٓهٟ ّٓثٛٔر تلأٗظٔر تًُه٤ٔر كو٢ شفّو٤ٖ تُصّ٘و٤ن خو٤ٖ تُؽٜوثز تُؽ٤ًًٔور ٝتُؽٜوثز وتز تُٙوِر نتلوَ  -

 ت٤ُٔ٘ثء.

 شو٤٤ْ ٝؼٜثز ٗظً تُٔصؼث٤ِٖٓ ٓغ ت٤ُٔ٘ثء ـٍٞ شأظ٤ً تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ػ٠ِ ًِػر ِلاَِ تآهتن. -

 أ١ّ٘خ اٌجؾش: .6

 ٢ِ٣: شٌٖٔ أ٤ٔٛر ٛىت تُدفط ك٤ٔث

 أ١ّ٘خ رطج١م١خ: -

ـ٤ط شِّٟ تُهيتِر تُٝٞء ػ٠ِ ٝتهغ شطد٤ن تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ك٢ ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ، ٓٔث ٣ّثْٛ ك٢ شوه٣ْ يا٣ر شف٤ِ٤ِر  

 شّثػه ٓصمى١ تُوًتي ػ٠ِ شط٣ًٞ تاؼًتءتز تُؽ٤ًًٔر خٔث ٣مهّ ت٤ّٗثخ٤ر ِلاَِ تآهتن.
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 أ١ّ٘خ ػ١ٍّخ: -

و٤و٤ْ أظوً تًُهٔ٘ور ػِو٠ تلأنتء تُؽًًٔو٢ ِٝوًػر تآوهتن كو٢ تُّو٤ثم ٖٓ للاٍ ِه كؽٞذ ك٢ تلأنخ٤ثز تُٔصؼِوور خص 

 ت١ًُٙٔ، ٝٛٞ ٓث ٣ؼٌٍ تاظًتء تُٔؼًك٢ ك٢ ٓؽثٍ تُِٞؼّص٤ثز ٝتُصفٍٞ تًُه٢ٔ.

 أ١ّ٘خ الزظبد٠خ: -

إو ٣ّثْٛ شف٤ّٖ تاؼًتءتز تُؽ٤ًًٔر تًُه٤ٔر كو٢ شو٤ِوَ ٌٓوٖ تاكوًتغ تُؽًًٔو٢، ٝللوٛ تُصٌوث٤ُق تُصٕوـ٤ِ٤ر، 

 ش٘ثك٤ّر تُٔٞتٗا ت٣ًُٙٔر ػث٤ُٔثً.ٓٔث ٣ؼٌٍ ٖٓ 

 ؽذٚد اٌجؾش:. 7

 أٚلا: اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ

شًًٍ ٛىٙ تُهيتِر ػ٠ِ تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ك٢ تاؼًتءتز تُؽ٤ًًٔر خثػصدثيٙ تُٔصـ٤ً تُّٔصوَ، ٝشأظ٤ًٙ ػ٠ِ ًِػر 

٤ٔر ٓعَ اٗثكىذا ِلاَِ تآهتن ًٔمًغ يب٢ّ٤ ٣ٝٔعَ تُٔصـ٤ً تُصثخغ، ٝوُي ٖٓ للاٍ شف٤َِ شطد٤ن تلأٗظٔر تًُه

ا ك٢ ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ. ٝر شٔصه تُهيتِر ُصَٕٔ ػ٘ثً٘ ألًٟ ٖٓ ٓ٘ظٞٓر ت٤ُٔ٘ثء تُى٢ً ًثُد٤٘ور تُصفص٤ور أٝ ACIٝا

 تلأٖٓ ت٤ُّدًت٢ٗ، ٝر شَٕٔ تُؽٞتٗح تلألًٟ ٖٓ ًلثءذ ِلاَِ تآهتن ٓعَ تُصٌث٤ُق أٝ يٜث تُؼٔلاء.

 صب١ٔبً: اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ

، ٢ٛٝ تًُٔـِر تُص٢ ٜٔهز شطد٤وثً شوهي٣ؽ٤ثً ُٔؽٔٞػور ٓوٖ ٕٕ٘ٓـص٠ ػثّ  ّٕٕٕٓ ٣ـط٢ تُدفط تُلصًذ ٖٓ ػث

 ٓدثنيتز تُصفٍٞ تًُه٢ٔ تُؽ٢ًًٔ ك٢ ًٓٙ، ٝػ٠ِ ٝؼٚ تُمٖٙٞ نتلَ ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ.

 صبٌضبً: اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ

ت لأٗٚ ٣ؼُه ٖٓ تُٔٞتٗا ت٣ًُٙٔر تُص٢ ٜٔهز شطد٤وً  ًً ث كؼ٤ِثً ُ ٗظٔر شؽًُٟ ٛىٙ تُهيتِر ػ٠ِ ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ كوٟ، ٗظ

 تُؽ٤ًًٔر تًُه٤ٔر، ٓٔث ٣ؽؼِٚ خ٤ةر ٓ٘ثِدر ُهيتِر أظً ٛىٙ تُصفٞرز ػ٠ِ ِلاَِ تآهتن.

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش: ,8

شؼصٔه ٛىٙ تُهيتِر ػ٠ِ تُٔوٜ٘ػ تُٞ٘ول٢ تُصف٤ِِو٢، ٝوُوي ٌُٞٗوٚ تلأّٗوح كو٢ نيتِور تُظوٞتًٛ تانتي٣ور ٝشف٤ِوَ 

٘ق ٝتهغ تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ك٢ تاؼًتءتز تُؽ٤ًًٔر خ٤ٔ٘وثء ن٤ٓوثٞ، تُؼلاهر خ٤ٖ تُٔصـ٤ًتز. ٣ٜٝهف تُٜٔ٘ػ إ٠ُ ٝ

ٝشف٤َِ ٓهٟ شأظ٤ًٙ ػ٠ِ ًِػر ِلاَِ تآهتن، ٝوُي ٖٓ للاٍ ؼٔوغ تُد٤ثٗوثز ٓوٖ ت٤ُٔوهتٕ، ٝشف٤ِِٜوث خثِوصمهتّ 

 أنٝتز إـٙثب٤ر ٓ٘ثِدر.

إُو٠ ترِوصلثنذ ٓوٖ تُهيتِوثز ٝهه شْ تِصمهتّ ترِصد٤ثٕ ًأنتذ يب٤ّ٤ر ُؽٔغ تُد٤ثٗثز ٖٓ ػ٤٘ر تُهيتِر، خثاٜوثكر 

تُّووثخور ٝتُصوووثي٣ً تًُِوو٤ٔر ٝتُد٤ثٗووثز تُٙووثنيذ ػووٖ تُؽٜووثز تُف٤ٌٓٞوور وتز تُٙووِر ٓعووَ ت٤ُٜةوور تُؼثٓوور ُِٔووٞتٗا 

 ت٣ًُٙٔر ِٝٓٙفر تُؽٔثيى.

 أدٚاد اٌذساعخ: 1.8

 الاعزج١بْ: -

خؼ٘ث٣ور ٤ُصٝؤٖ ٓفوثٝي  ٝٛٞ تلأنتذ تًُب٤ّ٤ر تُص٢ تِصمهٓس ُؽٔغ تُد٤ثٗثز ٓوٖ ػ٤٘ور تُهيتِور، ٝهوه شوْ شٙو٤ٔٔٚ

 شو٤ُ ّٓصٟٞ شطد٤ن تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ك٢ تاؼًتءتز تُؽ٤ًًٔر، ٝأظًٙ ػ٠ِ ًِػر ِلاَِ تآهتن.
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٣ٝصٖٝٔ ترِصد٤ثٕ ٓؽٔٞػر ٖٓ تلأِةِر تُٔـِور (خ٘ظثّ ٓو٤ثَ ٤ًٌُز تُمٔثِو٢)، شوو٤ُ أخؼوثن تُٔصـ٤وً تُّٔوصوَ 

 .ٝتُصثخغ، خثاٜثكر إ٠ُ خ٤ثٗثز ن٣ٔٞؿًتك٤ر ػٖ تُٔدفٞظ٤ٖ

 اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ: -

أؼ٣ًُس خٌَٕ ٓفهٝن ٓغ خؼٛ تُؼث٤ِٖٓ ك٢ تُؽٔثيى ّٝٓ ٢ُٝ تُٕوًًثز تٌُدوًٟ ُِفٙوٍٞ ػِو٠ ياٟ ٗٞػ٤ور 

 ز ت٤ٌُٔر، ٝشع١ًُ شف٤َِ تُ٘صثبػ.شهػْ تُد٤ثٗث

 الإؽبس إٌظشٞ. 9

 رؼش٠ف اٌزؾٛي اٌشلّٟ:

صوو٢ كًٜووصٜث تُعووٞيذ تُصٌُ٘ٞٞؼ٤وور ) ٓووٖ أخووًٌ تُظووٞتًٛ ت٣Digital Transformationُؼَُووهّ تُصفووٍٞ تًُهٔوو٢ (

ت ػ٠ِ ٓؽًن إنلوثٍ تُصٌُ٘ٞٞؼ٤وث كو٢ تُؼٔوَ تُٔ ِّو٢، خوَ أ٘ودؿ ٜٗؽًوث تِوصًتش٤ؽ٤ثً  ًً تُٔؼثً٘ذ، إو ُْ ٣ؼَهُ ٓوصٙ

ٔثٓلاً ٣ؼ٤ه ٤٘ثؿر تُ٘ظْ تانتي٣ر، ٝتاٗصثؼ٤ر، ٝتُمه٤ٓر خٌَٕ ؼىي١. ٤ٕ٣ًٝ ٓلّٜٞ تُصفٍٞ تًُه٢ٔ إ٠ُ ػ٤ِٔور 

ك٢ ؼ٤ٔغ ؼٞتٗح تُٔ ِّر أٝ تُفٌٞٓر أٝ تُٔؽصٔغ، خٔوث ٣صًشوح ػ٤ِوٚ شـ٤٤وًتز أِثِو٤ر نٓػ تُصٌُ٘ٞٞؼ٤ث تًُه٤ٔر 

 ).Vial, 2019ك٢ ًٞم شوه٣ْ تُو٤ٔر، ٝأِث٤ُح تُؼَٔ، ٝػلاهثز تلأًٞتف تُٔمصِلر (

إوٕ، ٣ٌٖٔ تُوٍٞ إٕ تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ٛٞ ػ٤ِٔر تِصًتش٤ؽ٤ر ٔثِٓر شصؽثٌٝ إنلثٍ تُفثِوٞج أٝ تاٗصًٗوس كو٢ خ٤ةور 

ت ػ٤ٔوثً كو٢ ظوثكور تُٔ ِّوثز، ٝٗظٜٔوث، ٝػلاهثشٜوث ٓوغ تُّٔوصل٤ه٣ٖ، ٝشطو٣ًٞ ِلاِوَ تُو٤ٔور  تُؼَٔ، ًً ُصَٕٔ شـ٤٤

 )ٖٕٕٓٝتآهتن، ٝشؼ٣ٍٍ تُوهيتز تُص٘ثك٤ّر ػ٠ِ تُّٔص٤٣ٖٞ ت٢ُ٘ٞٞ ٝتُه٢ُٝ. (محمد ؼ٤َٔ تخًت٤ْٛ، 

ّٕ تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ٤ُُ ؿث٣ر ك٢ وتشٚ، خَ ٤ِِٝر ُصفو٤ن أٛهتف تُ ص٤ٔ٘ر تُّٔوصهتٓر، ٝشفّو٤ٖ ًلوثءذ ٝخىُي ٣صٝؿ أ

تاؼًتءتز تُف٤ٌٓٞر، ٓعَ تاؼًتءتز تُؽ٤ًًٔر، ٝنػْ تًُٔٝٗر ٝترخصٌوثي كو٢ ِلاِوَ تآوهتن، خٔوث ٣ّ٘وؽْ ٓوغ 

 ).Schwab, 2017ٓصطِدثز تُعٞيذ تُٙ٘ثػ٤ر تًُتخؼر (

 رؼش٠ف الإعشاءاد اٌغّشو١خ:

ْ ـًًر تُصؽوثيذ تُه٤ُٝور، ـ٤وط شٔعوَ ٓؽٔٞػور تُوٞتػوه شؼُهَّ تاؼًتءتز تُؽ٤ًًٔر أـه تًًُثبٍ تلأِث٤ِر ك٢ ش٘ظ٤

ٝتُصؼ٤ِٔثز ٝتُؼ٤ِٔثز تُص٢ شٝؼٜث تُِّطثز تُؽ٤ًًٔور خـوًٚ ٜودٟ ٝش٘ظو٤ْ نلوٍٞ ٝلوًٝغ تُّوِغ ٝتُدٝوثبغ 

ػدً تُفهٝن. ٣ٌٖٝٔ تُ٘ظوً إ٤ُٜوث ػِو٠ أٜٗوث ٓ٘ظٞٓور ٓصٌثِٓور شٜوهف إُو٠ شفو٤ون تُصوٞتٌٕ خو٤ٖ أٓو٣ًٖ ٓص٘ثهٝو٤ٖ 

ُصؽثيذ تًُٕٔٝػر ٖٓ ؼٜر، ٝـٔث٣ر ترهصٙوثن تُو٢٘ٞٞ ٝتلأٓوٖ تُوو٢ٓٞ ٓوٖ ؼٜور ألوًٟ اث٣ًٛثً: ش٤َّٜ ـًًر ت

)Pryimachenko & Prokopenko, 2022.( 

ك٢ تُؼًٙ تُفه٣ط، ٜٔهز تاؼًتءتز تُؽ٤ًًٔر شفٞرً ؼ٣ًٛٞثً ٓوٖ تُوٟ٘ٔ تُصو٤ِوه١ ت٤ُوه١ٝ إُو٠ تُوٟ٘ٔ تًُهٔو٢ 

شؼه شوصًٙ ػ٠ِ تُطٞتخ٤ً تُط٣ِٞور ٝتُٔؼوثٓلاز تُٞيه٤ور  ٝتاٌُص٢ًٗٝ، ٓٔث ؼؼِٜث أًعً ًِػر ٝنهر ٝٔلثك٤ر. كِْ

تُٔؼوهذ، خَ أ٘دفس شؼصٔه ػِو٠ أٗظٔور إٌُص٤ًٗٝور ٓصٌثِٓور ٓعوَ تُ٘ثكوىذ تُٞتـوهذ، تُصو٢ شّؤؿ خإٗؽوثٌ تُٔؼوثٓلاز 

 & UNCTAD, 2021; WCOتُؽ٤ًًٔر ػدً ٓ٘ٙر ٓٞـهذ شًخٟ خ٤ٖ ًثكر تُؽٜثز تُٔؼ٤٘ر ك٢ ٝهس ٝتـه (

WTO, 2022.( 

ي، ٣ٌٔووٖ تُوووٍٞ إٕ تاؼووًتءتز تُؽ٤ًًٔوور شٔعووَ تاٞووثي تُص٘ل٤ووى١ ٝتُص٘ظ٤ٔوو٢ تُووى١ ٣ووًخٟ خوو٤ٖ تُصؽووثيذ ٝخثلصٙووث

تُه٤ُٝوور ٝت٤ُّثِووثز ترهصٙووثن٣ر ُِهُٝوور، ٝٛوو٢ أنتذ ِوو٤ثن٣ر ُص٘ظوو٤ْ ـًًوور تُّووِغ ػدووً تُفووهٝن، ٜٝوؤثٕ شفو٤وون 

 تُصٞتٌٕ خ٤ٖ ش٤َّٜ تُصؽثيذ ٝـٔث٣ر تُٔٙثُؿ ت٤ُ٘ٞٞر.
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 رؼش٠ف علاعً الإِذاد:

٤ًٕ ِلاَِ تآهتن إ٠ُ تُٕدٌر تُٔصٌثِٓر ٖٓ تلأكًتن ٝتُٔ٘ظٔثز ٝتلإٔٗطر ٝتُٔٞتين ٝتُصو٤٘ثز تُص٢ شٕثيى كو٢ ش

ؼ٤ٔووغ تًُٔتـووَ تُٔصؼِووور خصووهكن تُّووِغ ٝتُمووهٓثز ٝتُٔؼِٞٓووثز ٓ٘ووى ٗوطوور تُٕٔ٘ووأ (تُٔووٞين٣ٖ) ٝـصوو٠ شٙووَ إُوو٠ 

َٔ ؼ٤ٔوغ تُؼ٤ِٔوثز تًُٔشدطور خوثُصمط٤ٟ، تُّٔصِٜي تُٜ٘ثب٢. ٝٛو٢ ر شوصٙوً كووٟ ػِو٠ تُ٘ووَ ٝتُصمو٣ٍٖ، خوَ شٕو

 )Christopher, 2016ٝتًُٕتء، ٝتاٗصثغ، ٝتانتيذ تُِٞؼّص٤ر، ٝلهٓر ٓث خؼه تُد٤غ (

ًٔث إٔ ِلاَِ تآوهتن ُوْ شؼوه شوُهتي خوثُطًم تُصو٤ِه٣ور تُٔؼصٔوهذ ػِو٠ تُٞيه٤وثز ٝترشٙوثرز تُٔدثٔوًذ كووٟ، خوَ 

ت خلٝوَ تًُهٔ٘ور ٝشٌُ٘ٞٞؼ٤و ًً ث تُٔؼِٞٓوثز تُصو٢ ِوثٛٔس كو٢ إنلوثٍ أٗظٔور ٓصوهٓور ٓعوَ: إنتيذ ٜٔهز شفٞرً ًد٤و

). ٛوىٙ Blockchainػلاهثز تُٔوٞين٣ٖ، شمطو٤ٟ ٓوٞتين تُٔ ِّوثز، أٗظٔور تُصصدوغ تُِفظو٢، ِٝلاِوَ تٌُصوَ (

 ,Ivanovتُصو٤٘ثز أـهظس ٗوِر ٗٞػ٤ر ك٢ شؼ٣ٍٍ تُٕلثك٤ر، شو٤َِ تُصٌث٤ُق، ٣ٌٝوثنذ ِوًػر ترِوصؽثخر ُِصـ٤وًتز (

Tsipoulanidis, & Schönberger, 2019.( 

إٜثكرً إ٠ُ وُي، شصؼهٟ أ٤ٔٛر ِلاَِ تآهتن تُدؼوه ترهصٙوثن١ إُو٠ أخؼوثن ألوًٟ أ٤٘ٓور ٝتؼصٔثػ٤ور ٝخ٤ة٤ور. كٜو٢ 

شّْٜ ك٢ ٜٔثٕ تِصوًتي شهكن تُِّغ تلأِث٤ِر ًثُهٝتء ٝتُـىتء، ًٔوث شِؼوح نٝيًت كو٢ نػوْ تُص٤ٔ٘ور تُّٔوصهتٓر ٓوٖ 

 ).Seuring & Müller, 2008ًخ٤ٗٞر ٝشف٤ّٖ ًلثءذ تُ٘وَ ٝتُص٣ٌٞغ (للاٍ شو٤َِ ترٗدؼثظثز تٌُ

إوٕ ٣ٌٔوٖ تُووٍٞ إٕ ِلاِووَ تآوهتن ٛو٢ تُؼٔووٞن تُلوو١ً ُِصؽووثيذ تُه٤ُٝور، ـ٤وط ر ٣ٌٔووٖ لأ١ تهصٙوثن إٔ ٣فووون 

٤ٖ ًلووثءذ أٝ ش٘ثكّوو٤ر ػث٤ُوور ٓووٖ نٕٝ إنتيذ كؼثُوور ُٜووىٙ تُّلاِووَ تُصوو٢ شٔعووَ تُووًتخٟ خوو٤ٖ تاٗصووثغ ٝترِووصٜلاى، ٝخوو

 ).Chopra & Meindl, 2021تلأِٞتم تُٔف٤ِر ٝتُؼث٤ُٔر (

 اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ. 12

 (: اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍؼ١ٕخ: اٌٛظ١فخ1عذٚي )

 تُلةر ك٢٘ إنتي١ إًٔتك٢ ش٘ل٤ى١ تاؼٔث٢ُ

 تُصًٌتي 25 45 35 26 131

 تُٔة٣ٞر تُّ٘در 19.1 34.4 26.7 19.8 100

 تُٙف٤فر تُٔة٣ٞر رتُّ٘د 19.1 34.4 26.7 19.8 100

 تُصًت٤ًٔر تُّ٘در 19.1 53.4 80.2 100 —

، ٤ِ٣ٜوث تُؼوثِٕٓٞ كو٢ 34.4% ٣د٤ٖ تُؽهٍٝ إٔ أًدً ّٗدر ٖٓ أكًتن تُؼ٤٘ور ؼوثءز ٓوٖ تُلةور تانتي٣ور خّ٘ودر خِـوس

ت تُلةووور تُل٤٘ووور خّ٘ووودر19.8% ، ظوووْ تُلةووور تُص٘ل٤ى٣ووور خّ٘ووودر26.7% تُلةووور تأوووًتك٤ر خّ٘ووودر ًً  19.1% ، ٝأل٤ووو

ٖٓ ٛىٙ تُ٘صثبػ إٔ ت٤ٌَُٜ تُٞا٤ل٢ ُِؼ٤٘ر ٤ٔ٣َ خهيؼر ٝتٜفر ٗفٞ تُطثخغ تانتي١ ٝتأوًتك٢، ٝٛوٞ ٓوث  ٣صٝؿ

٣ؼٌُ ٞد٤ؼر خ٤ةر ت٤ُٔ٘ثء تُصو٢ شؼصٔوه خهيؼور ًد٤وًذ ػِو٠ تُٜٔوثّ تانتي٣ور ٝتُص٘ظ٤ٔ٤ور ٝتأوًتف ػِو٠ تُؼ٤ِٔوثز 

ُ تُص٘وٞع تُوٞا٤ل٢ تُٔطِوٞج ُصّو٤٤ً تلإٔٗوطر تُصٕـ٤ِ٤ر. ًٔث إٔ ٝؼٞن ّٗدر ٓؼصدًذ ٖٓ تُص٘ل٤وى٤٣ٖ ٝتُل٤٘و٤ٖ ٣ؼٌو

 .ت٤ٓٞ٤ُر

٣ٌٝٔووٖ شلّوو٤ً شلووٞم تُلةوور تانتي٣وور خووإٔ أػٔووثٍ ت٤ُٔ٘ووثء شصطِووح ٝؼووٞن ػووهن ًد٤ووً ٓووٖ تٌُووٞتني تانتي٣وور ُٔصثخؼوور 

تُّٔووص٘هتز، تاؼووًتءتز تُؽ٤ًًٔوور، ٝلووهٓثز تُؼٔوولاء، كوو٢ ـوو٤ٖ شًًووٍ تُلةووثز تلألووًٟ ػِوو٠ تُٔصثخؼوور ت٤ُٔهت٤ٗوور 
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ثٔووً. إٕ ٛووىت تُص٣ٌٞووغ تُووٞا٤ل٢ ٣ّووثْٛ كوو٢ إاٜووثي ٓووهٟ شووٞتٌٕ تُؼ٤٘وور خوو٤ٖ تُّٔووص٣ٞثز تُٔمصِلوور، ٝتُصٕووـ٤َ تُٔد

 .٣ٝؼط٢ ٗصثبػ تُهيتِر ٓٙهته٤ر أػ٠ِ ٖٓ ـ٤ط شٔع٤َ تُٞتهغ تُؼ٢ِٔ

 (: اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍؼ١ٕخ: اٌمغ2ُعذٚي )

 تُلةر تُٔؼِٞٓثز شٌُ٘ٞٞؼ٤ث تُصٕـ٤َ تُِٞؼّص٤ثز ألًٟ تاؼٔث٢ُ

 تُصًٌتي 14 65 11 41 131

 تُٔة٣ٞر تُّ٘در 10.7 49.6 8.4 31.3 100

 تُٙف٤فر تُٔة٣ٞر تُّ٘در 10.7 49.6 8.4 31.3 100

 تُصًت٤ًٔر تُّ٘در 10.7 60.3 68.7 100 —

، ٝٛوٞ ٓوث ٣ؼوه ٓ٘طو٤وًث 49.6% خّ٘در خِـوس هّْ تُصٕـ٤َ ش٤ًٕ تُ٘صثبػ إ٠ُ إٔ ٓث ٣وثيج ٗٙق تُؼ٤٘ر ٣ؼِٕٔٞ ك٢

ت لأٗووٚ تُ ًً ًٞووث خثلإٔٗووطر ت٤ٓٞ٤ُوور ٤ُِٔ٘ووثء ٝإنتيذ ـًًوور تُدٝووثبغ. ٝؼووثءز كةوور األووًٟا كوو٢ ٗظوو وّووْ تلأًعووً تيشدث

شٌُ٘ٞٞؼ٤ووووووووث  ، ٝتُصوووووووو٢ شٝووووووووْ إنتيتز ّٓووووووووثٗهذ ٝٓص٘ٞػوووووووور. أٓووووووووث31.3% تًُٔشدوووووووور تُعث٤ٗوووووووور خّ٘وووووووودر

 .كووووووووووٟ 8.4% ؼووووووووثءز خّ٘وووووووودر تُِٞؼّووووووووص٤ثز ٓووووووووٖ تُؼ٤٘وووووووور، خ٤٘ٔوووووووووث 10.7% كصٔعووووووووَ تُٔؼِٞٓووووووووثز

ت٤ُٔ٘ثء ـ٤ط ٣ٔعَ هّْ تُصٕـ٤َ تُوِح تُ٘ثخٛ ُِؼ٤ِٔثز، خ٤٘ٔوث شؼٌوُ ّٗودر شٌُ٘ٞٞؼ٤وث ٛىت تُص٣ٌٞغ ٣ؼٌُ ٞد٤ؼر 

تُٔؼِٞٓثز ترٛصٔثّ خثُصفٍٞ تًُه٢ٔ ٝتُصٌثَٓ تاٌُص٢ًٗٝ، ـص٠ ٝإٕ ًثٕ ـؽٜٔث أ٘ـً ّٗود٤ثً. ًٔوث ٣ ًوه شٔع٤وَ 

 .َ نتلوووَ ت٤ُٔ٘وووثءكةووور األوووًٟا إٔ ٛ٘وووثى تُؼه٣وووه ٓوووٖ تانتيتز تُّٔوووثٗهذ تُصووو٢ شّوووْٜ كووو٢ تِوووصٌٔثٍ نٝيذ تُؼٔووو

خٞؼٚ ػثّ، ٣ٜٞؿ ٛىت تُؽهٍٝ إٔ تُؼ٤٘ر تُٔهيِٝور ٓصٞتٌٗور إُو٠ ـوه ًد٤وً، ٓوغ تُص٤ًًوٍ تلأًدوً ػِو٠ تُصٕوـ٤َ، 

 ٝٛٞ ٓث ٣ؼٌٍ ٓٙهته٤ر تُ٘صثبػ تُمث٘ر خصأظ٤ً تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ػ٠ِ تاؼًتءتز تُؽ٤ًًٔر ِٝلاَِ تآهتن.

 جشح(: اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍؼ١ٕخ: عٕٛاد اٌخ3عذٚي )

 تُلةر ِ٘ٞتز 5 ٖٓ أهَ ِ٘ٞتز  10-5 ِ٘ٞتز 10 ٖٓ أًعً تاؼٔث٢ُ

 تُصًٌتي 71 27 33 131

 تُٔة٣ٞر تُّ٘در 54.2 20.6 25.2 100

 تُٙف٤فر تُٔة٣ٞر تُّ٘در 54.2 20.6 25.2 100

 تُصًت٤ًٔر تُّ٘در 54.2 74.8 100 —

ٖ لٔوُ ِو٘ٞتز، ٓٔوث ٣ٕو٤ً إُو٠ تػصٔوثن ) ُوه٣ْٜ لدوًذ شووَ ػوٕ.٣٘ٗد٤ٖ تُؽهٍٝ إٔ أًعً ٖٓ ٗٙوق تُؼ٤٘ور (%

ت٤ُٔ٘ثء خٌَٕ ًد٤ً ػ٠ِ تٌُٞتني تُٕثخر ٝتُؽه٣هذ ّٗود٤ثً كو٢ تُؼٔوَ. خ٤٘ٔوث خِـوس ّٗودر أ٘وفثج تُمدوًذ تُٔصِٞوطر 

)، ٝٛٞ ٓث ٣ؼٌُ ٝؼٞن ٣ًٔفر تٗصوث٤ُر شؽٔغ خ٤ٖ تُمدًذ ٝتُٔٔثيِور تُلؼ٤ِور. ٙ.ِٕٓ٘ٞتز) (% ٓٔإ٠ُ  ٘(ٖٓ 

)، ٓٔوث ٣ٝؤٖ شٔع٤وَ تُمدوًتز ٕ.ِٕ٘و٘ٞتز) خِـوس (% ٓٔتُط٣ِٞور (أًعوً ٓوٖ ك٢ ـ٤ٖ إٔ ّٗودر و١ٝ تُمدوًذ 

 .تُٔصًتًٔر نتلَ تُؼ٤٘ر

ٛىت تُص٣ٌٞغ ٣ؼٌُ إٔ ت٤ُٔ٘ثء ٣ٕٜه ػ٤ِٔر شؽه٣ه ٝإـلاٍ ٝا٤ل٢ ػدً تِصوطثج ػ٘ثً٘ ؼه٣هذ ُٔٞتًدر ٓصطِدثز 

ٝؼوٞن لدوًتز ٓصًتًٔور شوٞكً تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ٝتاؼًتءتز تُؽ٤ًًٔر تُفه٣عر، ٓوغ تُفلوثا كو٢ تُٞهوس وتشوٚ ػِو٠ 

تُؼٔن تُٔؼًك٢ ٝتُصٞؼ٢ٜ٤ ٌُِٞتني تلأـهض. ٝخىُي ٣ظًٜ تُصٞتٌٕ خ٤ٖ تلأؼ٤ثٍ تُٞا٤ل٤ر تُٔمصِلر، ٝٛٞ ٓث ٣ؼٌٍ 

 .ٖٓ ٓٙهته٤ر تُهيتِر ك٢ شٔع٤َ تُٞتهغ تُؼ٢ِٔ ُِؼث٤ِٖٓ ك٢ ت٤ُٔ٘ثء
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  (Reliability Statistics)  ابزجبس صجبد الأداح 1.12

 اٌضجبد ٌّؾٛس اٌزؾٛي اٌشلّٟ(: ِؼبًِ 4عذٚي )

 ػهن تُد٘ٞن ٓؼثَٓ ًًٝٗدثق أُلث

0.912 6 

)، ٝٛووٞ ٓؼثٓووَ ًٓشلووغ ؼووهتً ٣ووهٍ ػِوو٠ هووٞذ ترشّووثم 0ٕٔ.ٓخِووؾ ٓؼثٓووَ ًًٝٗدووثق أُلووث ُٔفووٞي تُصفووٍٞ تًُهٔوو٢ (

َ ه٣ٞثً % ٖٓ تُفثرز خّدح ٝؼٞن خ٤ثٗثز ٓلوٞنذ، إر إٔ تُعدثز ٣ظ0.0تُهتل٢ِ خ٤ٖ تُد٘ٞن تُّصر. ٝيؿْ تِصدؼثن 

 .ؼهتً ٓٔث ٣ّٔؿ خثرػصٔثن ػ٠ِ ٛىت تُٔفٞي ك٢ تُصف٤َِ تاـٙثب٢

 (: ِؼبًِ اٌضجبد ٌّؾٛس الإعشاءاد اٌغّشو١خ5عذٚي )

 ػهن تُد٘ٞن ٓؼثَٓ ًًٝٗدثق أُلث

0.930 6 

)، ٓٔث ٣ؼٌوُ هوٞذ ترشّوثم تُوهتل٢ِ خو٤ٖ 0ٖٓ.ٓأاًٜ ٓفٞي تاؼًتءتز تُؽ٤ًًٔر ٓؼثَٓ ًًٝٗدثق أُلث ًٓشلغ (

تُٔفٞي، لث٘ر ٝإٔ ؼ٤ٔغ تُفثرز هه أنُلِس نٕٝ تِصدؼثن. ٛىت ٣ٜٞؿ إٔ تُٔو٤وثَ ٣صٔصوغ خٔٞظٞه٤ور ػث٤ُور  خ٘ٞن

 .ؼهتً

 (: ِؼبًِ اٌضجبد ٌّؾٛس علاعً الإِذاد6عذٚي )

 ػهن تُد٘ٞن ٓؼثَٓ ًًٝٗدثق أُلث

0.948 6 

ث ٣ ًوه هوٞذ تُعدوثز ٝترشّوثم )، ٝٛٞ ٓو0ٗ0.ٓأاًٜ ٓفٞي ِلاَِ تآهتن ٓؼثَٓ ًًٝٗدثق أُلث ًٓشلغ ؼهتً خِؾ (

% ٖٓ تُفثرز، إر إٔ تُ٘ص٤ؽر شؼٌُ ٘ولاـ٤ر 7.ٓٔتُهتل٢ِ خ٤ٖ تُد٘ٞن تُّصر. ٝػ٠ِ تًُؿْ ٖٓ تِصدؼثن ـٞت٢ُ 

)، ٓٔوث ٣عدوس إٔ تلأنتذ تُدفع٤ور 0ٓ.ٓؼ٤ٔوغ تُٔفوثٝي تُعلاظور شؽوثٌٝز ه٤ٔور ًًٝٗدوثق أُلوث ( .تلأنتذ خهيؼر ٓٔصثٌذ

 عدثز، ٝٛٞ ٓث ٣ٍ٣ه ٖٓ ٓٙهته٤ر تُ٘صثبػ ك٢ تلصدثي تُلًٝٚ.شص٤ٍٔ خهيؼر ػث٤ُر ؼهتً ٖٓ تُ

 (Pearson Correlation)  الاسرجبؽ ِؼبِلاد (7عذٚي )

 تُٔصـ٤ً تًُه٢ٔ تُصفٍٞ تُؽ٤ًًٔر تاؼًتءتز تآهتن ِلاَِ

 تًُه٢ٔ تُصفٍٞ 1 **0.827 **0.813

 تُؽ٤ًًٔر تاؼًتءتز **0.827 1 **0.844

 آهتنت ِلاَِ **0.813 **0.844 1

ش٤ًٕ تُ٘صثبػ إ٠ُ ٝؼٞن ػلاهثز تيشدثٞ ه٣ٞر ٝإ٣ؽثخ٤ر ٝنتُر إـٙثب٤ثً خ٤ٖ تُٔصـ٤ًتز تُعلاظر  ـ٤وط خِـوس تُؼلاهور 

، ٓٔوث ٣ؼٌوُ هوٞذ تيشدوثٞ ٔٓ.ٓػ٘وه ّٓوصٟٞ نرُور  (r = 0.827) خو٤ٖ تُصفوٍٞ تًُهٔو٢ ٝتاؼوًتءتز تُؽ٤ًًٔور

ػ٘وه ٗلوُ ّٓوصٟٞ تُهرُور،  (r = 0.813) ِوَ تآوهتنًٓشلؼر ؼهتً. ًٔث خِـس تُؼلاهر خو٤ٖ تُصفوٍٞ تًُهٔو٢ ِٝلا

ٝٛووٞ ٓووث ٣ ًووه إٔ تُصفووٍٞ تًُهٔوو٢ ٣ّووْٜ خٕووٌَ ٓدثٔووً كوو٢ شفّوو٤ٖ ًلووثءذ تآووهتن. أٓووث تُؼلاهوور خوو٤ٖ تاؼووًتءتز 
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، ٓٔث ٣هٍ ػ٠ِ إٔ شط٣ًٞ تاؼًتءتز تُؽ٤ًًٔر ٣ٔعوَ (r = 0.844) تُؽ٤ًًٔر ِٝلاَِ تآهتن كوه ًثٗس تلأػ٠ِ

ت ك٢ شؼ٣ٍٍ ًِػر ِلاَِ تآهتنتُؼثَٓ تلأًعً شأ ًً  .ظ٤

 ٔزبئظ ابزجبس فشٚع اٌذساعخ:  2.12

 اٌفشع الأٚي:

٣ٞؼه شأظ٤ً ٓؼ١ٞ٘ ٓٞؼح ُِصفٍٞ تًُه٢ٔ ػ٠ِ شط٣ًٞ تاؼًتءتز تُؽ٤ًًٔر خ٤ٔ٘ثء ":٣٘ٗ ٛىت تُلًٚ ػ٠ِ أٗٚ

 ."ن٤ٓثٞ

تُى١ ٣ٜٞؿ ٗصثبؽٚ تُؽوهٍٝ شف٤َِ ترٗفهتي تُمط٢ تُد٤ّٟ، ٝ ٝاظدثز ٘فر ٛىت تُلًٚ ٖٓ ػهٓٚ، شْ تِصمهتّ

ٝترٗفوًتف تُٔؼ٤وثي١ ُِصووه٣ً، خٔوث  (R²) ٝٓؼثٓوَ تُصفه٣وه (R) تُصث٢ُ ٖٓ لولاٍ ػوًٚ ه٤ٔور ٓؼثٓوَ تريشدوثٞ

 ٣ّٔؿ خصفه٣ه هٞذ تُؼلاهر خ٤ٖ تُٔصـ٤ً تُّٔصوَ (تُصفٍٞ تًُه٢ٔ) ٝتُٔصـ٤ً تُصثخغ (تاؼًتءتز تُؽ٤ًًٔر).

 (: رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ؾ8عذٚي )

Std. Error of the Estimate Adjusted R Square R Square R تُ٘ٔٞوغ 

0.47298 0.682 0.685 0.827 1 

) ٝٛوٞ تيشدوثٞ 0ٕ7.ٓخو٤ٖ تُصفوٍٞ تًُهٔو٢ ٝتاؼوًتءتز تُؽ٤ًًٔور خِوؾ ( (R) ٣د٤ٖ تُؽهٍٝ إٔ ٓؼثٓوَ تريشدوثٞ

% ٖٓ تُصدث٣ٖ ك٢ ٘.0ٙٓث ّٗدصٚ إٔ تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ٣لًّ  (R² = 0.685) ه١ٞ ؼهتً. ًٔث ٣ٜٞؿ ٓؼثَٓ تُصفه٣ه

كٜو٢   Adjusted R² (0.682)  تاؼوًتءتز تُؽ٤ًًٔور، ٝٛو٢ ّٗودر ًٓشلؼور شوهٍ ػِو٠ هوٞذ تُ٘ٔوٞوغ. أٓوث ه٤ٔور

 ٓٔث ٣ؼٌٍ ٓٞظٞه٤ر تُ٘صثبػ R² ٓصوثيخر ؼهتً ٓغ

 اٌفشع اٌضبٟٔ:

تز تُؽ٤ًًٔور ٣ٞؼوه شوأظ٤ً ٓؼ٘و١ٞ ٓٞؼوح ُِصفوٍٞ تًُهٔو٢ ػِو٠ شطو٣ًٞ تاؼوًتء" :٣٘ٗ ٛوىت تُلوًٚ ػِو٠ أٗوٚ

 ."خ٤ٔ٘ثء ن٤ٓثٞ

ُِصفون ٖٓ نرُور تُ٘ٔوٞوغ  (ANOVA) تلصدثي شف٤َِ تُصدث٣ٖ ٝاظدثز ٘فر ٛىت تُلًٚ ٖٓ ػهٓٚ، شْ تِصمهتّ

ػ٘وه ّٓوصٟٞ تُهرُور تاـٙوثب٤ر تُٔ٘ثِوح. ٣ٝدو٤ٖ تُؽوهٍٝ تُصوث٢ُ  (F) ًٌَ، ٝوُي ٖٓ للاٍ تلصدثي ٓؼ٣ٞ٘ر ه٤ٔر

 .ُر تُ٘ٔٞوغ ك٢ شل٤ًّ تُصدث٣ٖ ك٢ تُٔصـ٤ً تُصثخغٗصثبػ ٛىت ترلصدثي تُص٢ شٜٞؿ ٓهٟ نر

 (: ابزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب9ٓ٠عذٚي )

Sig. F Mean Square Df Sum of Squares تُٔٙهي 

 ترٗفهتي 62.633 1 62.633 279.969 0.000

 تُدٞته٢ 28.859 129 0.224  

 ت٢ٌُِ 91.492 130   
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ٓٔوث  70.0ٙ0ٕػث٤ُور  F ٓوغ ه٤ٔورSig = 0.000 < 0.05 ؼهٍٝ ٣دو٤ٖ تُؽوهٍٝ إٔ تُ٘ٔوٞوغ وٝ نرُور إـٙوثب٤ر

تُى١ ٣٘ٗ ػ٠ِ ٝؼٞن شوأظ٤ً ٓؼ٘و١ٞ ُِصفوٍٞ  (H1) ٝتُودٍٞ خثُلًٚ تُده٣َ (H0) ٣ؼ٢٘ يكٛ تُلًٚ تُؼه٢ََٓ

 .تًُه٢ٔ ػ٠ِ تاؼًتءتز تُؽ٤ًًٔر

 اٌفشع اٌضبٌش: 

تاؼوًتءتز تُؽ٤ًًٔور ٣ٞؼوه شوأظ٤ً ٓؼ٘و١ٞ ٓٞؼوح ُِصفوٍٞ تًُهٔو٢ ػِو٠ شطو٣ًٞ " :٣٘ٗ ٛوىت تُلوًٚ ػِو٠ أٗوٚ

 ."خ٤ٔ٘ثء ن٤ٓثٞ

ُو٤ووثَ أظووً   (Coefficients)شف٤ِووَ ٓؼووثٓلاز ترٗفووهتي  ٝاظدووثز ٘ووفر ٛووىت تُلووًٚ ٓووٖ ػهٓووٚ، شووْ تِووصمهتّ

تُٔصـ٤ً تُّٔصوَ (تُصفٍٞ تًُه٢ٔ) ػ٠ِ تُٔصـ٤ً تُصثخغ (تاؼًتءتز تُؽ٤ًًٔر) خٙٞيذ ٓدثًٔذ. ٣ٝؼًٚ تُؽهٍٝ 

، خٔوث (Sig) خثاٜثكر إ٠ُ ّٓص٣ٞثز تُهرُر تاـٙوثب٤ر (Beta) تُو٤ْ تُٔؼ٤ثي٣رٝ (B) تُصث٢ُ تُو٤ْ ؿ٤ً تُٔؼ٤ثي٣ر

 .٣ٜٞؿ ـؽْ ٝأ٤ٔٛر ٛىت تُصأظ٤ً

 (: رؾ١ًٍ ِؼبِلاد الأؾذاس12عذٚي )

Sig. T Beta Std. Error B ًتُٔصـ٤ 

0.982 -0.023 — 0.244 -0.006 (Constant) 

 تًُه٢ٔ تُصفٍٞ 0.964 0.058 0.827 16.732 0.000

 Sig = 0.982) ؿ٤وً نتٍ إـٙوثب٤ثً (Constant) ش٤ًٕ ٗصثبػ ؼهٍٝ ٓؼثٓلاز ترٗفهتي إ٠ُ إٔ تُٔؼثَٓ تُعثخس

، ٓٔث ٣ؼ٢٘ أٗٚ ر ٣لًّ تُصدث٣ٖ ك٢ تُٔصـ٤ً تُصوثخغ كو٢ ـثُور ؿ٤وثج تُصفوٍٞ تًُهٔو٢. كو٢ تُٔوثخوَ، أاٜوً (0.05 <

ٟ تُصفوٍٞ تًُهٔو٢ شو ن١ إُو٠ تيشلوثع إٔ ٣ٌوثنذ ٝـوهذ ٝتـوهذ كو٢ ّٓوصٞ (B = 0.964) ٓؼثٓوَ تُصفوٍٞ تًُهٔو٢

 Beta) ، ٝٛٞ ٓث ٣ؼٌُ هٞذ تُصأظ٤ً. ًٔث أٜٝفس تُو٤ٔر تُٔؼ٤ثي٣ر0ٙٗ.ّٓٓصٟٞ تاؼًتءتز تُؽ٤ًًٔر خٔوهتي 

ٓؼ٣ٞ٘ور ٛوىت تُصوأظ٤ً خٕوٌَ  (Sig = 0.000) إٔ ٛىت تُصأظ٤ً ٣ؼه ًٓشلؼثً ؼهتً، ك٤ٔث أًه ّٓصٟٞ تُهرُور (0.827 =

تُووٍٞ إٕ تُصفوٍٞ تًُهٔو٢ ُوٚ شوأظ٤ً ٓؼ٘و١ٞ ٓٞؼوح ٝهو١ٞ ػِو٠ شطو٣ًٞ تاؼوًتءتز  ٝخ٘ثءً ػ٠ِ وُي ٣ٌٔوٖ .ه١ٞ

 .تُؽ٤ًًٔر ك٢ ٤ٓ٘ثء ن٤ٓثٞ

 رؾ١ًٍ اٌّلاؽظبد ٚالالزشاؽبد الإػبف١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ 3.12

ٖٓ للاٍ ًٓتؼؼر تُٔلاـظثز ٝترهصًتـثز تاٜثك٤ر تُص٢ أن٠ُ خٜث تُٕٔثيًٕٞ ك٢ ترِصد٤ثٕ، ٣صٝؿ إٔ تُـثُد٤ر 

خٕوٌَ ِٓفوٞا، ٝٛوٞ  "ر شؼ٤ِون" ٝ "ر ٣ٞؼوه" شوهّ ٓلاـظثز ؼ٣ًٛٞر، ـ٤ط شًٌيز ػدثيتز ٓعَ تُؼظ٠ٔ ُْ

 .ٓث ٣ؼٌُ ٖٓ ؼثٗح يٜث تُٕٔثي٤ًٖ ػٖ ٜٝٞؾ ترِصد٤ثٕ ُِٜٝٞر تاؼثخر ػ٤ِٚ

ٝك٢ تُٔوثخَ، خًٌز ٓؽٔٞػور ٓوٖ تُٔلاـظوثز تُ٘ٞػ٤ور تُصو٢ أًوهز ػِو٠ أ٤ٔٛور تُصفوٍٞ تًُهٔو٢ خثػصدوثيٙ اُـور 

تًًُثبٍ تلأِث٤ِر ُصط٣ًٞ تاؼًتءتز تُؽ٤ًًٔر ِٝلاَِ تآهتن. ًٔث أٔثي خؼٛ تُٕٔثي٤ًٖ إ٠ُ  تُؼًٙا ٝأـه

تُلٞتبه تُٔصٞهؼر ٖٓ تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ٓعَ شف٤ّٖ ؼٞنذ تُمهٓثز، ٣ٌثنذ ًِػر تاٗؽثٌ، شو٤ِوَ تُصٌوهَ خوثُٔٞتٗا، 

 .ٝيكغ تُٕلثك٤ر
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يتز تُصهي٣د٤وور ُِؼووث٤ِٖٓ ُٔٞتًدوور تُصطووٞيتز ًٔووث شٝوؤ٘س خؼووٛ ترهصًتـووثز تُؼ٤ِٔوور نػووٞتز إُوو٠ شٌع٤ووق تُووهٝ

تًُه٤ٔر، ٝشٞك٤ً تُص٣َٞٔ تُولاٌّ ُصـط٤ور شٌوث٤ُق تُصفوٍٞ تًُهٔو٢ تًُٔشلؼور. ًوىُي أخوهٟ خؼوٛ تُٕٔوثي٤ًٖ ياٟ 

ّٓصود٤ِر شصؼِن خص٣ًّغ شطد٤ن تلأٗظٔر تًُه٤ٔر ٝشط٣ًٞ ٓ٘ظٞٓر تُ٘وَ تُدف١ً ٝتُِٞؼّص٤ثز خٔث ٣ٞتًح تُٔؼث٤٣ً 

 .تُؼث٤ُٔر

ىٙ تُٔلاـظثز إٔ ٛ٘ثى ٝػ٤ثً ٓصٍت٣هتً ُهٟ تُؼث٤ِٖٓ ٝتُٔصؼث٤ِٖٓ خأ٤ٔٛر تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ك٢ شط٣ًٞ تُؼَٔ شؼٌُ ٛ 

إُوو٠ ؼثٗووح تلأٗظٔوور تاٌُص٤ًٗٝوور  –تُؽًًٔوو٢ ِٝلاِووَ تآووهتن، ٓووغ تُصأ٤ًووه ػِوو٠ إٔ ٗؽووثؾ ٛووىٙ تُؼ٤ِٔوور ٣صطِووح 

 ٍ ٝتُّٔصهتّشٞك٤ً شهي٣ح ّٓصًٔ ٝنػْ ٓث٢ُ ًثفٍ ُٝٔثٕ تُصطد٤ن تُلؼثّ –تُفه٣عر 

 . ٔزبئظ اٌذساعخ:11

شٜٞؿ ٗصثبػ تلصدثي تُل٤ًٜثز كو٢ ٛوىٙ تُهيتِور أخؼوثنتً ٓصؼوهنذ شصؼِون خوثُصفٍٞ تًُهٔو٢ ٝتاؼوًتءتز تُؽ٤ًًٔور 

ِٝلاَِ تآوهتن نتلوَ ٤ٓ٘وثء ن٤ٓوثٞ، ـ٤وط شٔعوَ ٛوىٙ تُٔصـ٤وًتز ٓفوثٝي يب٤ّو٤ر ُلٜوْ ٓوهٟ هوهيذ ت٤ُٔ٘وثء ػِو٠ 

ثك٤ّر تُؼث٤ُٔر. كوه أاًٜز تُ٘صثبػ تُمث٘ر خثُل٤ًٜر تلأ٠ُٝ، تُص٢ ش٘ٗ ػِو٠ ترِصؽثخر ُٔصطِدثز تُصط٣ًٞ ٝتُص٘

ًٞوث ه٣ٞوًث  ٝؼٞن أظً و١ نرُر إـٙثب٤ر ُِصفٍٞ تًُه٢ٔ ػِو٠ شفّو٤ٖ ًلوثءذ تاؼوًتءتز تُؽ٤ًًٔور، إٔ ٛ٘وثى تيشدث

ثٍ شو٤٘ثز ٓعوَ خ٤ٖ ّٓصٟٞ شطد٤ن تلأٗظٔر تًُه٤ٔر ٝخ٤ٖ ًِػر ٝنهر تُؼ٤ِٔثز تُؽ٤ًًٔر. ٣ٝؼٞن وُي إ٠ُ إٔ إنل

تُ٘ثكىذ تُٞتـهذ ٝٗظثّ تُصّؽ٤َ تُّٔدن ُِٕف٘ثز أنٟ إ٠ُ للٛ ٌٖٓ تُصم٤ِٗ، ٝشو٤َِ ترػصٔثن ػ٠ِ تُّٔص٘هتز 

تُٞيه٤ر، ٝش٤َّٜ ػ٤ِٔثز تُصصدغ ٝتُصفون. ٛىٙ تُ٘ص٤ؽر شّ٘ؽْ ٓغ ٓث ٝين ك٢ تُهيتِثز تُّثخور تُص٢ يًٍز ػِو٠ 

ه٢ُٝ تُص٢ أٜٝفس إٔ شطد٤ن تلأٗظٔر تاٌُص٤ًٗٝر ٣ّْٜ كو٢ شو٤ِوَ نٝي تًُهٔ٘ر ك٢ تُؽٔثيى ٓعَ نيتِر تُد٘ي تُ

ك٢ ًٓٙ. « ٗثكىذ»ٌٖٓ تُصم٤ِٗ خّ٘در شَٙ إ٠ُ تُ٘ٙق، ًٔث شصلن ٓغ ٗصثبػ نيتِثز ٓف٤ِر أخًٌز أظً ٗظثّ 

٣ٝووهٍ وُووي ػِوو٠ إٔ تُصفووٍٞ تًُهٔوو٢ ُووْ ٣ؼووه ل٤ووثيًت شًك٤ٜ٤وًوث خووَ ٜووًٝيذ ُصفو٤وون ترّٗوو٤ثج تُؽًًٔوو٢ ٝشؽ٘ووح 

نتلَ تُٔٞتٗا. ٝٓغ وُي كإٕ تُ٘صثبػ شٌٕق ك٢ تُٞهس وتشٚ ػٖ خؼٛ تُصفه٣ثز، ٓعَ ٜؼق ٜٓثيتز  ترلص٘ثهثز

خؼٛ تُؼث٤ِٖٓ ك٢ تِصمهتّ تلأٗظٔر تًُه٤ٔر ٝٓوثٝٓر تُصـ٤٤ً تانتي١، ٝٛوٞ ٓوث ٣ٕو٤ً إُو٠ إٔ تًُهٔ٘ور ٝـوهٛث ر 

 شٌل٢ خَ ٣ؽح إٔ شصًتكن ٓغ خًتٓػ شهي٣د٤ر ٝلطٟ ُِصـ٤٤ً تُٔ ٢ِّ.

٤ٜر تُعث٤ٗر تُص٢ ش٘ثُٝس ٝؼٞن أظً و١ نرُر إـٙثب٤ر ُلإؼًتءتز تُؽ٤ًًٔر ػ٠ِ ًلثءذ ِلاِوَ تآوهتن، أٓث تُلً

ث ك٢ شفه٣وه ًلوثءذ شوهكن تُدٝوثبغ  ًٔ كوه أٜٝفس تُ٘صثبػ إٔ ٞد٤ؼر ًٝٓٝٗر تاؼًتءتز تُؽ٤ًًٔر شٔعَ ػثٓلًا ـثِ

شو ن١ إُو٠ شوأل٤ً تُٕوف٘ثز ٝتيشلوثع تُصٌِلور ػدً تُٔوٞتٗا. إو شدو٤ٖ إٔ تاؼوًتءتز تُٔؼووهذ أٝ تُٔصؼوهنذ تًُٔتـوَ 

تُصٕـ٤ِ٤ر، خ٤٘ٔث ٣ّْٜ شد٤ّٟ تاؼًتءتز ٝيخطٜث إٌُص٤ًٗٝثً ك٢ ش٣ًّغ تُؼ٤ِٔثز ٝشو٤َِ ـِوثز تُد٤ًٝهًت٤ٞر. ٝهه 

أٔثيز تُد٤ثٗثز تُّٔصمِٙر ٖٓ تُؼ٤٘ر إ٠ُ إٔ تُؼث٤ِٖٓ ك٢ تانتيتز تُؽ٤ًًٔور ٝتُصٕوـ٤ِ٤ر ٣وهيًٕٞ خٜٞوٞؾ إٔ 

َ ػ٘ن ٌؼثؼر ُّلاَِ تآهتن إوت ُْ شٌٖ ٓٙٔٔر خٌَٕ ٓصٌثَٓ ٓوغ تـص٤ثؼوثز تُّوٞم ٝتُصؽوثيذ تاؼًتءتز شٔع

ٝآلوو٣ًٖ تُصوو٢ أٜٝووفس إٔ تاؼووًتءتز  Shboulتُه٤ُٝوور. ٛووىٙ تُ٘صووثبػ شصٞتكوون ٓووغ ٓووث ؼووثء كوو٢ نيتِووثز ٓعووَ 

ً تُد٘وي تُوه٢ُٝ ـوٍٞ تُؽ٤ًًٔر تُٔؼوهذ ش ظً ِِدثً ػِو٠ تلأنتء تُصٕوـ٢ِ٤ ُّلاِوَ تآوهتن، ًٔوث شصووثٞغ ٓوغ شووثي٣

ٓٔثيِر تلأػٔثٍ تُص٢ يخطس خ٤ٖ ًلثءذ تاؼًتءتز ٝشفّٖ شًش٤ح تُهٍٝ ك٢ ٓ ًٔ تُصؽثيذ ػدً تُفهٝن. ٝش٤ًٕ 

ٛىٙ تُٔؼط٤ثز إ٠ُ إٔ إ٘لاؾ تاؼًتءتز تُؽ٤ًًٔر ٣ٔعَ أ٣ُٞٝور هٙوٟٞ ُو٤ُ كووٟ ػِو٠ ّٓوصٟٞ شفّو٤ٖ ػٔوَ 

ث ػ٠ِ ّٓصٟٞ شؼ٣ٍٍ ش٘ثك٤ّر ترهصٙثن  ًٝ ت٢ُ٘ٞٞ. ٝكو٢ ٜوٞء تاٞوثي تُ٘ظو١ً، كوإٕ ٛوىٙ تُ٘ص٤ؽور تُٔٞتٗا خَ أ٣
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شؼٌووُ ؼووًٞٛ ٗظ٣ًوور تُوو٘ظْ تُصوو٢ شووًٟ إٔ أ١ لِووَ كوو٢ أـووه ٌٓٞٗووثز تُ٘ظووثّ ٣وو ظً ػِوو٠ أنتبووٚ تٌُِوو٢، ـ٤ووط إٕ 

 تاؼًتءتز تُؽ٤ًًٔر ؿ٤ً تُلؼثُر شٔعَ تلصلارً ٣٘ؼٌُ ػ٠ِ ِلاَِ تآهتن خٌثِٜٓث.

ػِو٠ أظوً تُصفوٍٞ تًُهٔو٢ ػِو٠ ًلوثءذ ِلاِوَ تآوهتن، كووه أاٜوًز  ٝخثرٗصوثٍ إ٠ُ تُل٤ًٜر تُعثُعر تُص٢ يًوٍز

تُ٘صووثبػ ٝؼووٞن ػلاهوور إ٣ؽثخ٤وور ه٣ٞوور خوو٤ٖ ّٓووصٟٞ تًُهٔ٘وور كوو٢ ت٤ُٔ٘ووثء ٝخوو٤ٖ هووهيذ تُّلاِووَ ػِوو٠ شفو٤وون تًُٔٝٗوور 

ٝتًُّػر ك٢ ترِوصؽثخر ُِصـ٤وًتز. ـ٤وط أٜٝوفس تُد٤ثٗوثز إٔ إنلوثٍ أٗظٔور ٓعوَ إٗصًٗوس تلأٔو٤ثء ٝتُصفِو٤لاز 

٣ر أِْٜ ك٢ شف٤ّٖ شصدغ تُٕف٘ثز ٝإنتيذ تُٔمٍٕٝ ٝشو٤َِ ّٗح تُلثهه. ًٔث أٔثي ػهن ٓوٖ أكوًتن تُؼ٤٘ور إُو٠ تُص٘د 

إٔ تلأٗظٔر تًُه٤ٔر ٌٓ٘صْٜ ٖٓ تُفٍٙٞ ػ٠ِ خ٤ثٗثز ُفظ٤ر ِثػهشْٜ ػ٠ِ تشمثو هًتيتز أًعً نهر، ِٞتء ك٢ ٓث 

تُصو٢ أًوهز إٔ  Deloitteث وًًشوٚ نيتِور ٣صؼِن خؽهتٍٝ تُٕفٖ أٝ شم٤ٙٗ تُٔٞتين. ٛىٙ تُ٘صثبػ شصٔث٠ٔ ٓغ ٓ

تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ٣ٔعَ ػثٓلًا ؼ٣ًٛٞثً ك٢ شؼ٣ٍٍ ًلثءذ تُّلاَِ، ًٔث شصلن ٓغ شوثي٣ً تُٔ٘صهٟ ترهصٙثن١ تُؼوث٢ُٔ 

تُص٢ أخًٌز أ٤ٔٛر تًُهٔ٘ر ك٢ تُصؼثَٓ ٓغ أٌٓثز ٓعَ ؼثبفر ًٞيٝٗث. ٝك٢ إٞثي تُ٘ظ٣ًر، كإٕ ٛىٙ تُ٘ص٤ؽر شهػْ 

ص٘ثك٤ّر تُّٔصهتٓر، ـ٤ط إٕ تُٔ ِّثز تُص٢ شصد٠٘ تًُهٔ٘ر ك٢ ِلاَِ إٓهتنٛث شفون ًٓٝٗور أًدوً ٓلّٜٞ ت٤ٍُٔذ تُ

وث ػوٖ إٔ ٜوؼق تُصٌثٓوَ خو٤ٖ  ًٝ ٝههيذ أػ٠ِ ػ٠ِ تُص٤ٌق ٓغ شوِدوثز تُّوٞم. ٝٓوغ وُوي كوإٕ تُٔ٘ثهٕور شٌٕوق أ٣

شفوه ٓوٖ تلأظوً تا٣ؽوثخ٢  تُؽٜثز تُؼثِٓور كو٢ ت٤ُٔ٘وثء ِٝوٞء ؼوٞنذ تُد٤ثٗوثز تُٔهلِور ٣ٔوعلإ شفوه٣ثز أِثِو٤ر هوه

 ُِصفٍٞ تًُه٢ٔ.

أٓووث تُلًٜوو٤ر تًُتخؼوور ٝتلأل٤ووًذ تُصوو٢ ش٘ثُٝووس ٝؼووٞن أظووً شلووثػ٢ِ خوو٤ٖ تُصفووٍٞ تًُهٔوو٢ ٝتاؼووًتءتز تُؽ٤ًًٔوور 

ِٝلاِوَ تآوهتن ٓؽصٔؼور، كووه خ٤٘وس تُ٘صوثبػ إٔ تُصٌثٓوَ خو٤ٖ ٛوىٙ تُؼ٘ث٘وً تُعلاظور ٣ٔعوَ تُٔوهلَ تلأًعوً كثػ٤ِوور 

ت٤ُٔ٘ووثء. إو أاٜووًز تُصفِوو٤لاز إٔ تًُهٔ٘وور إوت تهصٙووًز ػِوو٠ ِلاِووَ تآووهتن نٕٝ إٔ ُصفو٤وون ًلووثءذ ٔووثِٓر كوو٢ 

شصٌثَٓ ٓغ تاؼًتءتز تُؽ٤ًًٔر كإٕ أظًٛث ٣ظَ ٓفهٝنتً، ٝتُؼٌُ ٘ف٤ؿ، ـ٤ط إٕ شدّو٤ٟ تاؼوًتءتز نٕٝ إٔ 

ت ػٖ شفو٤ن تُلثػ٤ِر. تُ٘صثبػ تُصو٢ شوْ تُفٙوٍٞ ػ٤ِٜوث أًو ًً هز إٔ ٕٓوًٝع شهػٜٔث أٗظٔر يه٤ٔر ـه٣عر ٣ظَ هث٘

تُ٘ثكىذ تُٞتـهذ تُى١ ٣ًخٟ خ٤ٖ تُؽٔثيى ٝتُؽٜثز تًُهثخ٤ر ِٝلاَِ تآهتن ػدً ٓ٘ٙر يه٤ٔر ٓٞـهذ هه أنٟ إُو٠ 

شف٤ّ٘ثز ِِٓٔٞر ك٢ ٌٖٓ تاكًتغ ٝتٗملثٚ تُّٔص٘هتز تُٔطِٞخر. ٝٛىٙ تُ٘ص٤ؽر شصلون ٓوغ شووثي٣ً تُد٘وي تُوه٢ُٝ 

ٝOECD ٝ َٓخو٤ٖ للوٛ تُصٌِلور تُِٞؼّوص٤ر ٣ٌٝوثنذ تُٕولثك٤ر. ًٔوث أٜٗوث تُص٢ يخطوس خو٤ٖ تُصٌثٓوَ تًُهٔو٢ تُٕوث

شّ٘ؽْ ٓغ تُصٞؼٜثز تُ٘ظ٣ًر تُص٢ شوًٟ إٔ تُصٌثٓوَ تُٔ ِّو٢ ٝتُوٞا٤ل٢ ٔوًٞ ُصفو٤ون تٌُلوثءذ تُ٘ظث٤ٓور. ٝٓوٖ 

للاٍ ٛىٙ تُ٘صثبػ ٣ٌٖٔ تُوٍٞ إٕ ّٓصودَ تُٔٞتٗا ٣ؼصٔه ػ٠ِ ٓهٟ ههيشٜث ػ٠ِ خ٘وثء ٓ٘ظٞٓور ٓصٌثِٓور شؽٔوغ خو٤ٖ 

 ٝشد٤ّٟ تاؼًتءتز ًٝٓٝٗر تُّلاَِ ك٢ إٓ ٝتـه.تًُهٔ٘ر 

وث كو٢ ترشؽثٛوثز، ـ٤وط شصلون ٛوىٙ  ًٓ ٝإوت ٓث هٞيٗس تُ٘صثبػ تُفث٤ُر خثُهيتِوثز تُّوثخور ٣صٝوؿ إٔ ٛ٘وثى تشّوثهثً ػث

تُ٘صووثبػ ٓووغ ٓووث ٝين كوو٢ تلأنخ٤ووثز ٓووٖ إٔ تًُهٔ٘وور شّووْٜ كوو٢ يكووغ تٌُلووثءذ تُٔ ِّوو٤ر، ٝإٔ تاؼووًتءتز تُؽ٤ًًٔوور 

ثَ شفّو٤ٖ تلأنتء، ٝإٔ ِلاِوَ تآوهتن تًُٔٗور شٔعوَ تُؼٔوٞن تُلوو١ً ُِصؽوثيذ تُؼث٤ُٔور. ؿ٤وً إٔ تُٔدّطر ٢ٛ أِ

تُ٘صثبػ تُفث٤ُر ش٤ٍٔز خٌٜٞٗث ّٓصٔهذ ٖٓ ٝتهوغ ػِٔو٢ ٓفوهن ٛوٞ ٤ٓ٘وثء ن٤ٓوثٞ، ٓٔوث ٣ٝول٢ ػ٤ِٜوث ٞثخؼوًث شطد٤و٤وًث 

تُؼثٓوَ تُدٕو١ً أاٜوً إٔ أ١  ٣ٌٖٔ إٔ ٣ل٤ه ٘٘ثع تُوًتي ك٢ ًٓٙ ك٢ شطو٣ًٞ ٤ِثِوثشْٜ. ًٔوث إٔ تُص٤ًًوٍ ػِو٠

 شفٍٞ يه٢ٔ ُٖ ٣٘ؽؿ نٕٝ ٝؼٞن شهي٣ح ّٓصًٔ ٝشـ٤٤ً ظوثك٢ نتلَ تُٔ ِّثز.

ٝك٢ تُٔؽَٔ، كإٕ تلصدثي تُل٤ًٜثز تلأيخؼر ٝٓ٘ثهٕصٜث أشثؾ تُصَٞ٘ إ٠ُ ٓؽٔٞػر ٖٓ تُ٘صثبػ تُؽ٣ًٛٞر، أٜٛٔث 

شٔعَ ي٤ًٍذ ـثِٔر ك٢ ٗؽوثؾ ِلاِوَ  إٔ تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ٣ٔعَ ًٜٝيذ ٤ُُٝ ل٤ثيًت، ٝإٔ تاؼًتءتز تُؽ٤ًًٔر
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تآهتن، ٝإٔ تُصٌثَٓ خ٤ٖ تلأخؼثن تُعلاظر ٛٞ تُّد٤َ تُٞـ٤ه ُصفو٤ن تُلثػ٤ِر تُٕثِٓر. ٛىٙ تُ٘صثبػ شصّون ٓوغ أٛوهتف 

تُهيتِر ٝأِةِصٜث تُص٢ ِؼس إ٠ُ تِصٌٕثف أظً تًُهٔ٘ر ك٢ تاؼًتءتز تُؽ٤ًًٔر ِٝلاَِ تآهتن، ًٔث أٜٗث شهػْ 

تُوووثبْ ػِوو٠ ٓلووث٤ْٛ تٌُلووثءذ تُٔ ِّوو٤ر ٝتُصٌثٓووَ تُ٘ظووث٢ٓ. ٣ٝصًشووح ػِوو٠ وُووي ٓؽٔٞػوور ٓووٖ  تاٞووثي تُ٘ظوو١ً

تُصٞ٘وو٤ثز تُؼ٤ِٔوور، ٓعووَ ٜووًٝيذ ترِووصعٔثي كوو٢ تُد٤٘وور تُصفص٤وور تًُه٤ٔوور، ٝشٌع٤ووق خووًتٓػ تُصووهي٣ح ُِؼووث٤ِٖٓ، 

وطووثػ٤ٖ تُؼووثّ ًٝٓتؼؼوور تُصٕوو٣ًؼثز تُؽ٤ًًٔوور ُصٞتًووح ٓصطِدووثز تًُهٔ٘وور، إٜووثكر إُوو٠ شؼ٣ٍووٍ تُٕووًتًر خوو٤ٖ تُ

ث ػ٤ِٔثً ٝشطد٤و٤ثً ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌَٕ هثػهذ ُصط٣ًٞ تُٔٔثيِوثز  ًٓ ٝتُمثٖ ك٢ إنتيذ تُٔٞتٗا. ٝخٜىت شوهّ تُهيتِر إِٜث

 ك٢ تُٔٞتٗا ت٣ًُٙٔر ٝتُؼًخ٤ر.
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