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Abstract 

This study aimed to investigate the role of privatization in improving the efficiency and 

competitiveness of Jeddah Islamic Port, as one of the most pivotal ports in the Kingdom of Saudi 

Arabia and a key gateway for achieving the goals of Saudi Vision 2030 within the transport and 

logistics sector. Privatization represents a major driver of transformation in the maritime industry, 

aiming to enhance operational performance, improve service quality, and increase competitive 

capability against regional and global ports. 

The study adopted a qualitative approach supported by explanatory quantitative analysis, through 

conducting semi-structured personal interviews with four executive officials from different 

departments within the port (Support Services, Commercial Affairs, Infrastructure Projects & 

Maintenance, and Operational Activities). The interview data was analyzed using a quantitative 

thematic analysis approach, which enables transforming extracted themes into modifiable 

variables, constructing a binary coding matrix, and analyzing coverage ratios and thematic 

frequencies to identify convergences and divergences among departments. 

The findings revealed strong institutional consensus that privatization is a key entry point for 

strengthening digital transformation, performance-based operations, and improving operational 

productivity indicators (such as vessel waiting time, handling speed, and throughput capacity). The 

results also emphasized the necessity of developing a legislative framework to ensure regulatory 

flexibility, redistributing authorities through a professional governance model, and shifting the role 

of the government entity from direct operation to oversight and monitoring—alongside attracting 

investment partnerships and benefiting from successful international experiences. The need for 

integrating the port with land and rail transport systems to ensure supply chain efficiency and 

enhance regional competitiveness was also highlighted. 

Keywords: Privatization, Efficiency, Competitiveness, Jeddah Islamic Port, Kingdom of Saudi 

Arabia. 
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 اٌّغزخٍض:

ٛهف تُدفط إ٠ُ تِصوٙوثء نٝي تُمٙمٙور كو٢ يكوغ ًلوثءذ ٝش٘ثكّو٤ر ٤ٓ٘وثء ؼوهذ تاِولا٢ٓ، خثػصدوثيٙ أـوه أٛوْ 

كو٢  ٣ٕٖٓٓر ك٢ تٌُِٔٔر تُؼًخ٤ر تُّؼٞن٣ر ٝٝتؼٜور يب٤ّور ُصفو٤ون ّٓوصٜهكثز يا٣ور تُّوؼٞن٣ر تُٔٞتٗا تُٔفٞي

هطثع تُ٘وَ ٝتُمهٓثز تُِٞؼّص٤ر. شأش٢ تُمٙمٙر ًأـه تُٔفًًثز تًُب٤ّر ُِصفٍٞ ك٢ تُوطثع تُدف١ً، خٜوهف 

 .تُٔٞتٗا تاه٤ٔ٤ِر ٝتُؼث٤ُٔرشؼ٣ٍٍ تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤، ٝشف٤ّٖ ؼٞنذ تُمهٓثز، ٣ٌٝثنذ تُوهيذ تُص٘ثك٤ّر ك٢ ٓٞتؼٜر 

تػصٔهز تُهيتِر ػ٠ِ ٜٓ٘ػ ٗٞػ٢ ٓهػّٞ خصف٤َِ ٢ًٔ شل١ً٤ّ، ٖٓ للاٍ إؼًتء ٓوثخلاز ٔم٤ٙر ٔدٚ ٓٞؼٜر 

) ٖٓ تُّٔ ٤ُٖٝ تُص٘ل٤ى٤٣ٖ ك٢ إنتيتز ٓمصِلر نتلوَ ت٤ُٔ٘وثء (تُموهٓثز تُّٔوثٗهذ، تلأػٔوثٍ تُصؽثي٣ور، ٗٓغ ػهن (

ُؼ٤ِٔووثز تُصٕووـ٤ِ٤ر). شووْ شف٤ِووَ خ٤ثٗووثز تُٔوووثخلاز خثِووصمهتّ ٓووٜ٘ػ تُصف٤ِووَ ٕٓووثي٣غ تُد٤٘وور تُصفص٤وور ٝتُٙوو٤ثٗر، ت

تُٜٔٞٞػ٢ ت٢ٌُٔ تُى١ ٣ص٤ؿ شف٣َٞ تُٜٔٞوٞػثز تُّٔصمِٙور إُو٠ ٓصـ٤وًتز هثخِور ُِص٤ًٓوٍ، ظوْ خ٘وثء ٓٙولٞكر 

تز ش٤ًٍٓ ظ٘ثب٤ر ٝشف٤َِ ّٗح تُصـط٤ر ٝتُصًٌتي تُٜٔٞٞػ٢ خٜهف شفه٣وه ٓؽوثرز تاؼٔوثع ٝتُصدوث٣ٖ خو٤ٖ تانتي

 .تُٔمصِلر

ًّوث ُصؼ٣ٍوٍ تُصفوٍٞ تًُهٔو٢،  أاًٜز تُ٘صثبػ إٔ ٛ٘ثى شٞتكووًث ٓ ِّو٤ثً ه٣ٞوًث ـوٍٞ تػصدوثي تُمٙمٙور ٓوهللًا يب٤

ٝتُصٕـ٤َ تُٔد٢٘ ػ٠ِ تلأنتء، ٝشف٤ّٖ ٓ ًٔتز تاٗصثؼ٤ر تُصٕـ٤ِ٤ر (ٌٖٓ تٗصظثي تُّلٖ، ًِػر تُٔ٘ثُٝر، تُطثهر 

ً تاٞووثي تُصٕوو٣ًؼ٢ ُصفو٤وون ًٓٝٗوور ش٘ظ٤ٔ٤وور، ٝإػووثنذ ش٣ٌٞووغ ترِووص٤ؼثخ٤ر). ًٔووث أًووهز تُ٘صووثبػ ٜووًٝيذ شطوو٣ٞ

تُٙلاـ٤ثز ػدً ٗٔوٞوغ ـًٞٔور تـصًتكو٢، ٝشف٣ٞوَ نٝي تُؽٜور تُف٤ٌٓٞور ٓوٖ تُصٕوـ٤َ تُٔدثٔوً إُو٠ تأوًتف 

ٝتًُٔتهدر، إٜثكر إُو٠ تِوصوطثج تُٕوًتًثز ترِوصعٔثي٣ر ٝترِوصلثنذ ٓوٖ تُصؽوثيج تُه٤ُٝور تُ٘ثؼفور. ًٔوث خوًٌز 

ثَٓ ت٤ُٔ٘ثء ٓغ ٓ٘ظٞٓثز تُ٘وَ تُد١ً ٝت٢ٌٌُّ ُٝٔثٕ ًلثءذ ِِِّر تآهتن ٝيكغ تُوهيذ تُص٘ثك٤ّر تُفثؼر إ٠ُ شٌ

 .إه٤ٔ٤ِثً

 تُمٙمٙر، تٌُلثءذ، تُص٘ثك٤ّر، ٤ٓ٘ثء ؼهذ تاِلا٢ٓ، تٌُِٔٔر تُؼًخ٤ر تُّؼٞن٣ر. اٌىٍّبد اٌذاٌخ:

 اٌّمذِخ:  .1

٪ ٓوٖ 0ٓثبغ ػث٤ُٔوًث، ـ٤وط شّوصفٞو ػِو٠ ٓوث ٣ووثيج شؼُه ٘٘ثػر تُ٘وَ تُدف١ً ت٤ًًُوٍذ تلأِثِو٤ر ُفًًور تُدٝو

ـؽْ تُصؽوثيذ تُه٤ُٝور، ٓوغ شٍت٣وه ترػصٔوثن ػِو٠ تُ٘ووَ خثُفث٣ٝوثز ُٔوث ٣وٞكًٙ ٓوٖ ٍٓت٣وث شو٤٘ور ٝتهصٙوثن٣ر ٓوثيٗور 

ٕ ـ٤وو١ٞ كوو٢  (UNCTAD, 2023) خأِووث٤ُح تُ٘وووَ تُصو٤ِه٣وور ّٞ . ٝٗص٤ؽوور ُووىُي، خووًٌز تُٔووٞتٗا تُدف٣ًوور ًٌٔوو

٢ٔ، ًٜٞٗووث شٔعووَ تُدٞتخوور تًُب٤ّوور ُفًًوور تُصؽووثيذ تُه٤ُٝوور، رِوو٤ٔث كوو٢ ٓؽووثٍ ٓ٘ثُٝوور ٓ٘ظٞٓوور ترهصٙووثن تُؼووثُ

ت ٓصّوثيػًث كو٢ ـؽوْ تُفث٣ٝوثز تُٔصهتُٝور، شٍتٓ٘وًث ٓوغ  ًٞ تُفث٣ٝثز. ٝهوه ٔوٜهز تُٔوٞتٗا لولاٍ تُؼووٞن تلأل٤وًذ ٗٔو

فص٤ور ُٔٞتًدور ٛوىٙ تُصطٞي تٌُد٤وً كو٢ ِوؼثز ِولٖ تُفث٣ٝوثز، ٓوث تِوصهػ٠ ٓوٖ تُوهٍٝ تُٔصوهٓور شطو٣ًٞ خ٤٘صٜوث تُص

). ٝك٢ اَ تُصِٞغ تُّٔصًٔ ك٢ تُصؽثيذ تُؼث٤ُٔر، أ٘دفس تُفثؼر ِٓفر ُصؼ٣ٍٍ ًلثءذ ٕٕٔٓتُصفٞرز (هًنْ، 

تُٔووٞتٗا تُدف٣ًوور ٝيكووغ هووهيشٜث تُص٘ثكّوو٤ر كوو٢ ؼووىج لطووٞٞ تُٕووفٖ ٝتُمووهٓثز تُِٞؼّووص٤ر (ِووؼٞن تُٙوو٤ٜد٠ 

ووث تِووصًتش٤ؽ٤ثً ٗفووٞ إٔووًتى تُوطووثع تُمووثٖ ). ًٝ٘ص٤ؽوور ُووىُي، شد٘وّوس تُؼه٣ووه ٓووٖ تُووهٍٝ شٕٕٞٗٓٝتلووًٕٝ،  ًٜ ؼ

ٝلٙمٙوور خؼووٛ أٝ ًووَ إٔٗووطر تُٔووٞتٗا خٜووهف شفّوو٤ٖ تٌُلووثءذ تُصٕووـ٤ِ٤ر ٝشطوو٣ًٞ تُد٤٘وور تُصفص٤وور (أٍٓيخووٚ، 

ٕٕٖٓ(. 

ٝشدًٌ أ٤ٔٛر تُمٙمٙر ك٢ تُٔٞتٗا ٖٓ للاٍ نٝيٛث ك٢ شف٤ّٖ ؼوٞنذ تُموهٓثز ٝشؼ٣ٍوٍ ترِوصعٔثي، إو ٣و ن١ 

ي٣ور ٝإشثـور تُلً٘ور ُِٕوًًثز تُٔصمٙٙور ُِٕٔوثيًر كو٢ تُصٕوـ٤َ إُو٠ شفو٤ون شووهّ شطد٤ن ٓدثنئ تانتيذ تُصؽث
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َِٓٔٞ ك٢ تُؼ٤ِٔثز تُصٕـ٤ِ٤ر ٝيكغ ّٓصٟٞ تُص٘ثك٤ّر. ًٔث ش٤ًٕ تُصؽثيج تُؼ٤ِٔر إ٠ُ إٔ تُمٙمٙر شّوْٜ كو٢ 

طووثع شفّوو٤ٖ ًلووثءذ تلأنتء، ٝشِٞوو٤غ هثػووهذ ترِووصعٔثيتز، ٝلِوون كووًٖ ػٔووَ ؼه٣ووهذ ٗص٤ؽوور ُص٘ووث٢ٓ ٕٓووثيًر تُو

تُمووثٖ، ٓٔووث ٣ؽؼِٜووث أنتذ تِووصًتش٤ؽ٤ر ُصفووه٣ط هطووثع تُٔووٞتٗا ٝٓٞتءٓصووٚ ُٔصطِدووثز تُصؽووثيذ تُه٤ُٝوور تُٔؼث٘ووًذ 

(Qardash, 2024) ٝخ٘وووثءً ػِووو٠ وُوووي، شصؽوووٚ تُؼه٣وووه ٓوووٖ تُوووهٍٝ ٗفوووٞ لٙمٙووور تُٔوووٞتٗا تُدف٣ًووور ًم٤وووثي .

ٖ تاه٤ِٔو٢ ٝتُؼوث٢ُٔ. ٣ٝؼٌوُ ٛوىت تِصًتش٤ؽ٢ ًُكوغ ًلثءشٜوث تُصٕوـ٤ِ٤ر ٝشؼ٣ٍوٍ هوهيشٜث تُص٘ثكّو٤ر ػِو٠ تُّٔوص٤٣ٞ

تُصٞؼٚ ظور ٓصٍت٣هذ ك٢ ههيذ تُوطثع تُمثٖ ػ٠ِ إنتيذ ٝشٕـ٤َ تُٔٞتٗا خٌلثءذ أػ٠ِ، ٖٓ للاٍ شف٤ّٖ تُمهٓثز 

ٝشو٤َِ تُصٌث٤ُق ٝش٣ًّغ تُؼ٤ِٔثز. ٝشوّٞ تُمٙمٙر ػ٠ِ ٗٔثوغ ٓصؼهنذ، شٕؤَ ترٓص٤وثٌتز تُصٕوـ٤ِ٤ر أٝ إػوثنذ 

تُص٘ظ٤ٔ٤ر ٝٓث٢ٌُ تلأيت٢ٜ ٝتُٕٔـ٤ِٖ. ٝشٌٖٔ أ٤ٔٛر ٛىت تُصفٍٞ ك٢ إػوثنذ ٘و٤ثؿر ش٣ٌٞغ تلأنٝتي خ٤ٖ تُؽٜثز 

ن ٓدثٔوً ُِمهٓور إُو٠ ؼٜور إٔوًتك٤ر ٝش٘ظ٤ٔ٤ور، خٔوث ٣فوون تُصوٞتٌٕ خو٤ٖ ؼوىج ترِوصعٔثيتز  ّٝ نٝي تُهُٝر ٖٓ ٓوٍ

 .(Ghate, 2025)ٜٝٔثٕ ـٔث٣ر تُِٔٙفر تُؼثٓر 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ: .2

ووث ٓصٍت٣ووهتً خهيتِوور ٔووٜهز تلأنخ٤ووثز تُٔصمٙٙوور  ًٓ كوو٢ تهصٙووثن٣ثز تُ٘وووَ تُدفوو١ً لوولاٍ تُؼوووه٣ٖ تلأل٤وو٣ًٖ تٛصٔث

تُمٙمٙر خٞ٘لٜث أنتذ ٓفٞي٣ر ا٘لاؾ هطثع تُٔٞتٗا ٝشؼ٣ٍٍ ش٘ثك٤ّصٚ، ـ٤ط يًٍز تُهيتِثز ػِو٠ شف٤ِوَ 

٤ثم، خ٤ّ٘وس أظً ٗوَ إنتيذ أٝ ٤ٌِٓر تُٔفطثز إ٠ُ تُوطوثع تُموثٖ ػِو٠ تلأنتء ٝتٌُلوثءذ ٝترِوصهتٓر. كلو٢ ٛوىت تُّو

ّٕ تُمٙمٙووور شُّوووْٜ كووو٢ يكوووغ ؼوووٞنذ تُد٤٘ووور تُصفص٤ووور، ٝشفّووو٤ٖ ًلوووثءذ  (Antoniou et al., 2019) نيتِووور أ

تُصٕووـ٤َ، ٣ٌٝووثنذ يٜووث تُّٔووصمه٤ٖٓ، ٓٔووث ٣ؼووٌٍ كووًٖ ت٤ُٔ٘ووثء ُِصفووٍٞ إُوو٠ ًًٓووٍ إه٤ِٔوو٢ ُِ٘وووَ تُؼووثخً. إر إٔ 

ث ّٓوصوًذ خؼوه تُ ًٔ مٙمٙور، ـ٤وط اٜوً شلوثٝز كو٢ ّٓوصٟٞ تلأنتء تُهيتِر أًهز إٔ تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر ٤ُّس نتب

خ٤ٖ تُٔفطثز تُؼثٓر ٝتُمث٘ر، خثػصدثي إٔ تُ٘ؽثؾ ٣صٞهق ػِو٠ ػٞتٓوَ شصؽوثٌٝ ٓؽوًن ٗووَ ت٤ٌُِٔور إُو٠ تُوطوثع 

 ٘ٔٛوىت تُطوًؾ ٓوٖ لولاٍ شف٤ِوَ ـثُور ٤ٓ٘وثء ش٤ٔوث ُٔوهذ  (Tetteh et al., 2024) تُمثٖ. ٝهوه نػٔوس نيتِور

ؼه إٔ تُٔفطوثز تُؼ ُٝ ث، ـ٤ط  ًٓ ثٓور ـوووس كو٢ كصوًتز ٓفوهنذ ّٓوص٣ٞثز أػِو٠ ٓوٖ تٌُلوثءذ ٓوثيٗور خثُٔفطوثز ػث

ّٕ تُمٙمٙور شفصوثغ إُو٠ نػوْ تِوصًتش٤ؽ٢  تُمث٘ر، يؿْ تُلثيم تٌُد٤ً ك٢ ـؽْ ترِصعٔثيتز، ٓٔث ٣ٕو٤ً إُو٠ أ

 .٣َٞٞ تلأؼَ ُٝٔثٕ تِصهتٓصٜث

فلوٍ ٌُِلوثءذ تُصٕوـ٤ِ٤ر. كووه ٝك٢ تُٔوثخَ، أاًٜز نيتِثز ألًٟ ٗصثبػ أًعوً تِوصوًتيًت كو٢ نػوْ تُمٙمٙور ًٔ

ٝؼووٞن ػلاهوور إ٣ؽثخ٤وور ه٣ٞوور خوو٤ٖ تُمٙمٙوور ٝٓ ٔووًتز تلأنتء ٓعووَ ّٗوودر  (Oyewole, 2023) أًووهز نيتِوور

 0ٕ٘.ٓٝ ٙٗٙ.ٓٝ 7ٔ0.ٓإٔـثٍ تلأي٘لر ٌٖٝٓ نٝيتٕ تُّلٖ ٝٓهذ خوثء تُدٝثبغ، ـ٤ط خِؾ ٓؼثَٓ تريشدوثٞ 

ًِث ك٢ تِصـلاٍ تُ إ٠ُ إٔ ش٘ل٤وى  (Ghate, 2025) ٔٞتين. ًٔث شِٞ٘س نيتِرػ٠ِ تُصٞت٢ُ، ٓث ٣ؼٌُ شفّ٘ثً ِٓٔٞ

ًٕٓٝػثز ًٔتًر ؼه٣هذ ك٢ تُٔٞتٗا تُٜ٘ه٣ر أنٟ إ٠ُ شو٤ِٗ ٌٖٓ تٗصظثي تُّلٖ، ٣ٌٝثنذ تاٗصثؼ٤ر، ٝشفو٤ن ٗٔٞ 

ٓووٖ لوولاٍ ٓوثيٗوور – (Spyridakis, 2023)  ػِوو٠ ٓووهٟ ٌٓ٘وو٢ ٓٔصووه. ٝلِٙووس نيتِوور شووهي٣ؽ٢ كوو٢ تلأيخووثؾ

إُوو٠ إٔ تُمٙمٙوور تٌُثِٓوور شووًشدٟ خصفّووٖ ٝتٜووؿ كوو٢  –شؽًخوور ٤ٓ٘ووثء ِووثٗصَٞ لٙمٙوور ٤ٓ٘ووثء ِووث٤ُٗٞي ٝ

ث كو٢ ـؽوْ تُٔ٘ثُٝور ٝٓ ٔوً تلأيخوثؾ تُصٕوـ٤ِ٤ر  ً٘ ، ٓٔوث (EBITDA)ٓ ًٔتز تلأنتء تُٔث٢ُ ٝتُصٕـ٢ِ٤، لٙٞ

 .٣دًٌ نٝي تُمٙمٙر ك٢ شفل٤ٍ تُ٘ٔٞ تُص٘ثك٢ّ ػ٘هٓث شُ٘لىّ ك٢ إٞثي ٓ ٢ِّ ٝتٜؿ ّٝٓصوً

إٔ ٗٔوٞوغ اتُٔثُوي  (Cano-Leiva et al., 2023) ٝآ٤ُوثز تُمٙمٙور، أاٜوًز نيتِور ٝك٤ٔث ٣صؼِن خ٘ٔوثوغ

ًا ٣ؼُه ٖٓ أًعً تُ٘ٔثوغ كثػ٤ِر ك٢ شؼ٣ٍٍ تٌُلوثءذ تُل٤٘ور، ـ٤وط ِوؽِس تُٔوٞتٗا تُصو٢ شٝوْ ّٗودثً أًدوً ٓوٖ  تُٔ ؼِّ
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ز تُّووثبدر تُٔفطووثز تُمث٘وور ّٓووص٣ٞثز شٕووـ٤ِ٤ر أػِوو٠، ٓووغ شدووث٣ٖ تلأظووً خفّووح ٗووٞع تُٔفطوور  إو ًثٗووس ٓفطووث

ت. ًٔوث خ٤ّ٘ووس  ًً تُٙوِدر تلأًعووً ًلوثءذ ش٤ِٜووث تُدٝوثبغ تُؼثٓوور ظوْ تُفث٣ٝووثز، ك٤ٔوث ًثٗووس ٓفطوثز تًًُووثج تلأهوَ شووأظ٤

تُهيتِوور أ٤ٔٛوور تُؼٞتٓووَ ت٤ٌِ٤ُٜوور ٓعووَ ـؽووْ ت٤ُٔ٘ووثء ٝتُٔٞهووغ تُؽـًتكوو٢ ٝتُووًخٟ خثُّووٌي تُفه٣ه٣وور. ٝكوو٢ تُّوو٤ثم 

كوو٢  (PPPs) ًتًثز خوو٤ٖ تُوطووثػ٤ٖ تُؼووثّ ٝتُمووثٖأ٤ٔٛوور تُٕوو (Elswesy, 2025) تُؼًخوو٢، أخووًٌز نيتِوور

شط٣ًٞ ٓفطثز تُفث٣ٝثز خًٔٙ، ٜٓٞوفر إٔ ٛوىت تُ٘ٔوٞوغ ٣وٞكً ػٞتبوه إ٣ؽوثي ٝتِوصعٔثيتز لثيؼ٤ور ٝكوًٖ 

ػَٔ، ٌُ٘ٚ ٣ٞتؼٚ شفه٣ثز هث٤ٗٞٗر ٝٓ ٤ِّر هه شٝؼق تلأظً تُٔصٞهغ ٓث ُْ ٣صْ شفوه٣ط تلأٞوً تُص٘ظ٤ٔ٤ور ٝشلوثن١ 

 .ترُصدثِثز تُصؼثهه٣ر

، كووه نٓؽوس خو٤ٖ تُمٙمٙور (Kawasaki et al., 2020)تُهيتِثز وتز تُطثخغ تُه٣٘ث٢ٌ٤ٓ، ٓعوَ نيتِور أٓث 

خثِصمهتّ ٗٔٞوغ ٓفثًثذ ٓصؼهن تًُٞلاء، ٝلِٙس إ٠ُ إٔ تُهٓػ خ٤ٖ تُٔٞتٗا تُٔصوثيخر هه ٣فوون ٝكوٞيتز  ٝتُهٓػ

ٝإٔ تُؽٔووغ خوو٤ٖ تُووهٓػ  ـؽووْ شلووٞم شووأظ٤ً تُمٙمٙوور ٓ٘لووًنذ، لث٘وور كوو٢ ـووثرز تيشلووثع تُطِووح تُّٔووصود٢ِ،

ٝتُمٙمٙور ٣ؼووٌٍ ـؽووْ تُٔ٘ثُٝور ٝإػووثنذ تُٕووفٖ، ٓوغ تِووصًٔتي شلووٞم تُٔوٞتٗا وتز تُٕوودٌثز تُدف٣ًوور تلأػِوو٠ 

ٓ٘ظوٞيًت ٓ ِّو٤ثً ٓمصِلوًث ٓوٖ لولاٍ شف٤ِوَ ـثُور  (de Langen, 2023) ًعثكر ٓعوَ خِٞوثٕ. ًٔوث هوهٓس نيتِور

هه ٣ٌوٕٞ ٜوًٝي٣ثً كو٢ خؼوٛ تُفوثرز ُٝؤثٕ تُٔٙوثُؿ  ٤ٓ٘ثء يٝشًنتّ، ـ٤ط خ٤ّ٘س إٔ تِصًٔتي ت٤ٌُِٔر تُؼثٓر

تاِصًتش٤ؽ٤ر ٣ِٞٞر تلأٓه ك٢ ٓؽوثرز تُّولآر ٝترِوصهتٓر تُد٤ة٤ور ٝترِوصمهتّ تلأٓعوَ ُ يتٜو٢. ٝٓوٖ ٓ٘ظوٞي 

٣صؽوثٌٝ  (GTOs) إٔ نٝي تُٕٔـ٤ِٖ تُؼوث٤٤ُٖٔ ُِٔفطوثز (Shendy, 2024) تُٕدٌثز تُؼث٤ُٔر، أخًٌز نيتِر

٠ُ إنلثٍ ٓٔثيِثز شٕـ٤ِ٤ر ٓصوهٓر ٝيخوٟ تُٔفطوثز خثُصفثُلوثز تُدف٣ًور تُؼث٤ُٔور خٔوث ٣ؼوٌٍ ٓؽًن ٗوَ ت٤ٌُِٔر إ

 .ٖٓ ههيشٜث تُص٘ثك٤ّر

 
 ( اٌفغٛح اٌجؾض١خ ٚالإػبفخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعخ اٌؾب١ٌخ.1اٌشىً سلُ )

ث٘ور ػ٘وه ٣صٝؿ ٖٓ تُهيتِثز تُّثخور إٔ تُمٙمٙر شّْٜ ك٢ شف٤ّٖ ًلثءذ تُٔٞتٗا ٝيكغ ههيشٜث تُص٘ثك٤ّر، ل

تيشدثٜٞث خ٘ٔثوغ شٕـ٤َ كؼثُّر ًٝٔتًثز تِصًتش٤ؽ٤ر شٖٝٔ تِصهتٓر تلأنتء. ٝٓغ وُي، أاًٜز خؼوٛ تُهيتِوثز 

ث خؼه تُمٙمٙر، ٓٔث ٤ٕ٣ً إُو٠ إٔ ٗؽثـٜوث ٣صٞهوق  ًٔ شدث٣٘ثً ك٢ تُ٘صثبػ، ـ٤ط ُْ شٌٖ تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر ّٓصوًذ نتب

ُهٓػ، تُفًٞٔر ٝتلأشٔصر. ًٔث يًٍز ٓؼظْ تُهيتِوثز ػِو٠ ػ٠ِ ػٞتَٓ ش٘ظ٤ٔ٤ر ٤ٌِ٤ٛٝر ٓعَ ٗٔٞوغ تُصٕـ٤َ، ت

:الدزاسات السابقة  

الدزاسات ئلى  معظمأشازت 

أن خصخصة المواوئ ثسفع 

النفاءة الخشغيلية، ثقلل شمً 

بقاء السفً، وجعصش القدزة 

الحىافسية مً خلال ئدخال 

القطاع الخاص وثطبيق 

هماذج شسالة حديثة 

.وثنىولوحيا محطوزة  

:الفجوة البحثية  

زغم وحود دزاسات عً خصخصة 
المواوئ عالميًا، ئلا أن هىاك هقصًا في 

الدزاسات الحطبيقية التي ثقيس ثأثير 

الخصخصة ثحديدًا على ميىاء حدة 

الإسلامي في ظل زؤية السعودية 

، خاصة مً حيث اوعهاسها على 2030

.مإشسات الحىافسية والأداء الفعلي  

:الإضافة العلمية  

ثقدم الدزاسة ئطازًا يسبط بين الخصخصة 

وزفع لفاءة وثىافسية ميىاء حدة الإسلامي، 

وجسد الفجوة عبر ثحليل الأثس بعد ثطبيق 

هماذج الخشغيل الجديدة، مما يدعم صاوعي 

القساز في ثطويس سياسات خصخصة ألثر 

.فاعلية واسحدامة  
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ٍ تهصٙثن١  ّٞ ور ُصأظ٤ً تُمٙمٙر ك٢ ٤ِثهثز ٓٞتٗا ػًخ٤ر ٓفهنذ ٜٖٔ أًٞ شف ّٔ ـثرز ن٤ُٝر نٕٝ نيتِر ٓؼ

ٔووثَٓ، تلأٓووً تُووى١ ٣لووصؿ تُٔؽووثٍ أٓووثّ نيتِووثز شف٤ِ٤ِوور ؼه٣ووهذ شألووى كوو٢ ترػصدووثي لٙٞ٘وو٤ر تُد٤ةوور تُٔ ِّوو٤ر 

 .ٔٞتٗا ت٤ُ٘ٞٞرٝتاِصًتش٤ؽ٤ر ُِ

 ِشىٍخ اٌجؾش: ,3

ك٢ اَ تُصٞؼٚ ت٢ُ٘ٞٞ ٗفٞ ٣ٌثنذ ّٓثٛٔر تُوطثع تُمثٖ ٝشؼ٣ٍٍ ًلثءذ تاٗلثم تُف٢ٌٓٞ ٝكن ّٓصٜهكثز يا٣ر 

، أ٘دفس تُٔٞتٗا تُّؼٞن٣ر، ٝػ٠ِ يأِٜث ٤ٓ٘ثء ؼوهذ تاِولا٢ٓ، ٓطثُدور خثرٗصووثٍ ٓوٖ ٗٔوٞوغ ٖٕٓٓتُّؼٞن٣ر 

ٔثوغ أًعً ًٓٝٗر ًٝلثءذ، ٓعَ تُمٙمٙور أٝ تُٕوًتًثز تُصٕوـ٤ِ٤ر تُوثبٔور ػِو٠ تانتيذ تُف٤ٌٓٞر تُصو٤ِه٣ر إ٠ُ ٗ

تلأنتء. ٝػِوو٠ تُووًؿْ ٓووٖ إٔ تُمٙمٙوور ٣ُ٘ظووً إ٤ُٜووث خٞ٘وولٜث ٓووهللًا ٓفووصٔلاً ًُكووغ تٌُلووثءذ تُصٕووـ٤ِ٤ر ٝشفّوو٤ٖ 

تُؼٞتٓووَ تُص٘ظ٤ٔ٤وور تُوووهيذ تُص٘ثكّوو٤ر ٤ُِٔ٘ووثء إه٤ٔ٤ِوًوث ٝػث٤ُٔوًوث، إر إٔ ٓووهٟ كؼث٤ُصٜووث تُفو٤و٤وور، ٝٔووًٝٞ ٗؽثـٜووث، ٝ

ٝتُد٤٘وور تُصفص٤وور ٝتًُهثخ٤وور تُصوو٢ هووه شؼووٌٍ أٝ شؼووٞم شطد٤وٜووث، ر شووٍتٍ ؿ٤ووً ٝتٜووفر خثُٕووٌَ تٌُووثك٢ ٓووٖ ٓ٘ظووٞي 

 .تُّٔ ٤ُٖٝ تُص٘ل٤ى٤٣ٖ نتلَ ت٤ُٔ٘ثء

ٝٓووٖ ٛ٘ووث ش٘دووغ ٕٓووٌِر تُهيتِوور ٓووٖ تُفثؼوور إُوو٠ تِصٌٕووثف نٝي تُمٙمٙوور ًت٤ُوور ُصفّوو٤ٖ تلأنتء تُصٕووـ٢ِ٤ 

ٝشوْ  .ؼهذ تاِلا٢ٓ، ٝشفه٣وه تُٔصطِدوثز ٝتُصفوه٣ثز تًُٔشدطور خصطد٤وٜوث ٜؤٖ تُّو٤ثم تُٔفِو٢ ٝتُص٘ثك٢ّ ٤ُٔ٘ثء

 :٤٘ثؿر ٌِٕٓر تُهيتِر ك٢ تُصّثاٍ تًُب٤ُ تُصث٢ُ

ٓث ٛٞ نٝي تُمٙمٙر ك٢ شؼ٣ٍٍ ًلثءذ تُصٕوـ٤َ ٝيكوغ تُووهيذ تُص٘ثكّو٤ر ٤ُٔ٘وثء ؼوهذ تاِولا٢ٓ ٓوٖ ٝؼٜور ٗظوً 

 َ تُص٢ شّْٜ ك٢ ش٤ٌٜٔ٘ث أٝ شؼ٤ن ٗؽثـٜث؟تُّٔ ٤ُٖٝ تُص٘ل٤ى٤٣ٖ، ٝٓث تُؼٞتٓ

 الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١م١خ ٌٍجؾش: .4

  شُّوْٜ كو٢ نػوْ ٘وثٗؼ٢ تُووًتي خث٤ُٜةوور تُؼثٓور ُِٔوٞتٗا تُّوؼٞن٣ر ٓوٖ لوولاٍ شووه٣ْ شٙوٞي ػِٔو٢ ـوٍٞ ٤ًل٤وور

 .شٞا٤ق تُمٙمٙر ًت٤ُر ُصف٤ّٖ تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر خ٤ٔ٘ثء ؼهذ تاِلا٢ٓ

  ًٜٝوٞؾ شُٞكً إٞثيًت شف٤ِ٤ِث ٌ ٍّ ٣ّثػه ك٢ خ٘ثء ٗٔٞوغ ـًٞٔور ٓوًٕ ٣ؼوثُػ ٕٓوٌلاز شوهتلَ تُٙولاـ٤ثز ٣ٝؼُو

 .تُّٔ ٤ُٝثز ك٢ خ٤ةر شٕـ٤ِ٤ر ٓمٙمٙر

 شؼُه ًٓؼؼثً شطد٤و٤ثً ُصط٣ًٞ ٓ ًٔتز أنتء (KPIs)  ٖشّص٘ه إ٠ُ ٓؼث٤٣ً ػث٤ُٔور كو٢ ه٤وثَ ًلوثءذ تُٔ٘ثُٝور، ٌٓو

 .تٗصظثي تُّلٖ، ٝتُطثهر ترِص٤ؼثخ٤ر

 ٤ٌٓٞر ٝتُّٔصع٣ًٖٔ ك٢ شو٤٤ْ ؼث٣ٍٛر ت٤ُٔ٘ثء ُِصفٍٞ ٗفٞ ٗٔٞوغ ًٔتًر ٓغ تُوطثع تُمثٖشهػْ تُؽٜثز تُف 

(PPP) خط٣ًور شهي٣ؽ٤ر هثبٔر ػ٠ِ تلأ٣ُٞٝثز تُصٕـ٤ِ٤ر. 

  َشُّثػه ػ٠ِ شف٤ّٖ ههيذ ت٤ُٔ٘ثء ػ٠ِ تُٔ٘ثكّر إه٤ٔ٤ِثً، ػدً إخًتٌ أ٤ٔٛر تُصٌثٓوَ تُِٞؼّوص٢ ٓوغ ٔودٌثز تُ٘وو

 .تش٤ؽ٤ر تُمٙمٙرتُد١ً ٝت٢ٌٌُّ ٜٖٔ تِصً

  شُٞكً ن٤ُلًا شطد٤و٤ثً رِصعٔثي تُصؽثيج تُه٤ُٝر تُ٘ثؼفر (ٓعَ ٓٞتٗا ِ٘ـثكٞيذ ٝيٝشًنتّ) ٝش٤٤ٌلٜوث ٓوغ تُّو٤ثم

 .تُّؼٞن١ خٔث ٣ؼٌٍ تُو٤ٔر تُصٕـ٤ِ٤ر ٝتُصؽثي٣ر

 نتء، ٓٔوث شُّْٜ ك٢ شٞؼ٤ٚ لطٟ تُصهي٣ح ٝتُصأ٤َٛ ٌُِٞتني ت٤ُ٘ٞٞر، ٝكن ٓصطِدثز خ٤ةر شٕـ٤ِ٤ر هثبٔور ػِو٠ تلأ

 .٣هػْ تِصهتٓر تُصفٍٞ خؼه تُمٙمٙر

  ش٤٘ٞثز ش٘ل٤ى٣ر ٣ٌٖٔ شف٣ِٜٞث إ٠ُ لثيٞر ٣ًٞن ػ٤ِٔر ُِصفٍٞ تُصهي٣ؽ٢ ٗفٞ تُمٙمٙر، ٓغ ًٓتػثذ ّ شوُهِّ

 .إنتيذ تُٔمثًٞ ترٗصوث٤ُر
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 أ٘ذاف اٌجؾش: .5

ثكّوو٤ر ٤ُٔ٘ووثء ؼووهذ شٜووهف تُهيتِوور تُوو٢ تِصٌٕووثف نٝي تُمٙمٙوور كوو٢ شؼ٣ٍووٍ تٌُلووثءذ تُصٕووـ٤ِ٤ر ٝتُوووهيذ تُص٘

يتز تُّٔو ٤ُٖٝ تُص٘ل٤وى٤٣ٖ ٝشفه٣وه تُؼٞتٓوَ تُص٘ظ٤ٔ٤ور ٝتُصو٤٘ور ٝترِوصًتش٤ؽ٤ر  ّٞ تاِلا٢ٓ، ٖٓ للاٍ شف٤َِ شٙو

 ٣ٝ٘دعن ٖٓ وُي تُٜهف تًُب٢ّ٤ ػهذ أٛهتف كًػ٤ر ٝشصٔعَ ك٢: .تُٔ ظًذ ػ٠ِ ٗؽثؾ ػ٤ِٔر تُصفٍٞ

 يتز تُو٤ثنتز تُصٕـ٤ِ٤ر ٝتُص٘ظ٤ٔ٤ر خث٤ُٔ٘ثء ّٞ ـٍٞ شأظ٤ً تُمٙمٙر ػ٠ِ تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤، ٝشف٤ّٖ  شف٤َِ شٙ

 .ٓ ًٔتز تٌُلثءذ ٓعَ ًِػر تُٔ٘ثُٝر، شو٤َِ ٌٖٓ تٗصظثي تُّلٖ، ٝيكغ تُطثهر ترِص٤ؼثخ٤ر

  شفه٣وه تُؼٞتٓووَ تُص٤٘٤ٌٔور ٝتُصفووه٣ثز تُٔفصِٔور تًُٔشدطوور خصطد٤ون تُمٙمٙوور كو٢ ٤ٓ٘ووثء ؼوهذ تاِوولا٢ٓ، خٔووث

صٌثَٓ تُِٞؼّص٢، تُصفٍٞ تًُهٔو٢، ٝتُؽث٣ٍٛور تُٔ ِّو٤ر، ٓوغ شووه٣ْ شٙوٞي ٣َٕٔ تُفًٞٔر، تُد٤٘ر تُصفص٤ر، تُ

 .أ٢ُٝ ُٔصطِدثز تُص٘ل٤ى تُلؼثٍّ

 ِٕٙظ اٌجؾش:. 6

تػصٔهز تُهيتِر ٜٓ٘ػ تُصف٤َِ تُٜٔٞٞػ٢ ت٢ٌُٔ ػدً شف٣َٞ ٓٝث٤ٖٓ تُٔوثخلاز إ٠ُ يٌٓٞ يه٤ٔر ظ٘ثب٤ور شؼُدوًّ 

ؽ٤ٔؼٜوث كو٢ ٓٙولٞكر ش٤ًٓوٍ ظ٘ثب٤ور ٝشف٤ِِٜوث ٝ٘ول٤ثً ػٖ ٝؼٞن/ؿ٤ثج تُٜٔٞٞع نتلوَ إؼثخور ًوَ ٕٓوثيى، ظوْ ش

َّح تُصـط٤ر. ٣ٝؼُه ٛىت تلأِِٞج ٜٓ٘ؽ٤ثً، ـ٤ط ٣ّٔؿ خصف٣َٞ تُد٤ثٗثز تُ٘ٞػ٤ر إ٠ُ ٓصـ٤ًتز  خثِصمهتّ تُصًٌتي ِٝٗ

  Krippendorff, 2019( هثخِور ُِؼووهّ، ٝيخطٜووث رـووًث خثلصدووثيتز ٓٞظٞه٤وور تُص٤ًٓوٍ ٝٓؼووث٤٣ً تُؽووٞنذ تُصف٤ِ٤ِوور

Neuendorf, 2017 Hsieh & Shannon, 2005(.  ًٔث شٜٞؿ تلأخفثض تُصطد٤و٤ر أٗٚ ٣ٌٖٔ شٔع٤وَ تلأًوٞتن

) شُّووصمهّ ُصفه٣ووه ٓ ٔووًتز تاؼٔووثع أٝ تُصدووث٣ٖ، أٝ ُد٘ووثء ٓٙوولٞكثز ٜٓٞووٞػ٤ر أٝ ٔ/ٓكوو٢ ٘ووٞيذ ٓٙوولٞكر (

 .)Liu et al., 2022( ٗٔثوغ ٓوثيٗر رـور ك٢ تُصف٤َِ ت٢ٌُٔ

دهأ تُص٤ًٍٓ تُوثبْ ػ٠ِ تُفٝٞي/تلأنتء خثػصدثيٙ ٓٔثيِر ٔثبؼر كو٢ شف٤ِوَ تُٔفصوٟٞ ٝتػصٔه تُصف٤َِ ًىُي ػ٠ِ ٓ

ث ظ٘ثب٤وًث ( ًٔ ٍّٕٓٝ ـٌ ً ُٔ ) ـوٍٞ شفوون تُٜٔٞوٞع، ظوْ شُّوصمهّ تُٔٙولٞكثز تُ٘ثشؽور كو٢ ٔ/ٓت٢ُٙ٘، ـ٤ط ٣ٔ٘ؿ تُ

، ٓوغ (Cluster Analysis)تُصف٤َِ تُٞ٘ل٢ أٝ تُصف٤ِلاز تلأػٔن ٓعَ شف٤ِوَ تُوصلاٌّ تُٜٔٞوٞػ٢ أٝ تُصؽ٤ٔوغ

ووو٣ٍتُصٕوووه٣ه ػِووو ّٓ ً ُٔ ػ ُٝووؤثٕ ٓٙوووهته٤ر تُ٘صوووثب(Inter-Coder Reliability) ٖ ٠ أ٤ٔٛووور شفو٤ووون ٓٞظٞه٤ووور تُ

)O‘Connor & Joffe, 2020  Sporer et al., 2012(.  ٌّٔر ٛوىت تلأِوِٞج ٝهوهٓس ٝهه ٝظوّس نيتِثز ٓف

 .ٞػثز ٓمصِلر ٖٓ تُٕٔثي٤ًٖٗٔثوغ شطد٤و٤ر ٝتٜفر ُصف٤َِ ٝؼٞن/ؿ٤ثج تُٜٔٞٞػثز ٝٓوثيٗصٜث خ٤ٖ ٓؽٔ

) ٓوٖ تُّٔو ٤ُٖٝ كو٢ ٤ٓ٘وثء ؼوهذ تاِولا٢ٓ، ٣ٔعِوٕٞ إنتيتز ٗشْ إؼًتء ٓوثخلاز ٔم٤ٙر ٔدٚ ٓٞؼٜر ٓغ ػوهن (

ٓمصِلر شَٕٔ: تُمهٓثز تُّٔثٗهذ، تلأػٔثٍ تُصؽثي٣ر، ٕٓثي٣غ تُد٤٘ر تُصفص٤ر ٝت٤ُٙثٗر، ٝتُؼ٤ِٔثز تُصٕوـ٤ِ٤ر. ٝهوه 

ؽٔٞػر ٖٓ تلأِةِر تُٔلصٞـر تًُٔشدطر خٔفثٝي تُمٙمٙر ٝنٝيٛث ك٢ شط٣ًٞ شْ تِصمهتّ ن٤َُ ٓوثخِر ٣صٖٝٔ ٓ

تُمهٓثز تُصٕـ٤ِ٤ر ٝتُِٞؼّص٤ر، ٝتُصفه٣ثز تُص٘ظ٤ٔ٤ر ٝتانتي٣ر تُٔفصِٔر، ٝت٥ظثي تُٔصٞهؼر ػ٠ِ تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤، 

٢ٗ ٝآ٤ُوثز تُصؼثهوه، ، إٜثكر إ٠ُ شو٤٤ْ تاٞوثي تُووثٖٕٗٞٓٓٝتُلًٖ ترِصعٔثي٣ر، ٝتُٔٞتءٓر ٓغ يا٣ر تُّؼٞن٣ر 

ٝتِصِٜثّ تُصؽثيج تُه٤ُٝر وتز تُٙوِر. ٝهوه تِوصٜهكس ٛوىٙ تلأِوةِر تِصٌٕوثف شٙوٞيتز تُٕٔوثي٤ًٖ ـوٍٞ ٗووثٞ 

تُوٞذ ٝتُلًٖ ٝتُصفه٣ثز ٝتُٔمثًٞ تُٔٙثـدر ُصطد٤ن تُمٙمٙر نتلَ ت٤ُٔ٘ثء، ٓغ تُّٔثؾ ُْٜ خطًؾ آيتبٜوْ 

 .ثز تُ٘ظً تُٔص٘ٞػر نتلَ تُد٤ةر تُصٕـ٤ِ٤ر ٤ُِٔ٘ثءخف٣ًر ٜٖٔ إٞثي ٓ٘ظْ ٣ٖٝٔ ٓوثيٗر ٜٓٞٞػ٤ر خ٤ٖ ٝؼٜ
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 ( الأعئٍخ اٌّٛعٙخ ٌٍّمبثلاد اٌشخظ١خ.1اٌغذٚي سلُ )

 تُد٤ثٕ ّ

ٔ 
ٓث أخًٌ ٗوثٞ تُوٞذ تُص٢ ٣صٔصغ خٜث ٤ٓ٘ثء ؼهذ تاِلا٢ٓ ـث٤ُثً ٣ٌٖٝٔ شؼظ٤ٜٔث ٖٓ للاٍ شطد٤ن 

 تُمٙمٙر؟

 ه شؼ٤ُن ش٘ل٤ى تُمٙمٙر خلثػ٤ِر ك٢ ت٤ُٔ٘ثء؟ٓث أخًٌ تُصفه٣ثز تُهتل٤ِر أٝ تانتي٣ر تُص٢ ه ٕ

ٖ 
٤ًق شًٟ تُمٙمٙر ًأنتذ ُصط٣ًٞ تُمهٓثز تُِٞؼّص٤ر ٣ٌٝثنذ تٌُلثءذ تُصٕـ٤ِ٤ر ك٢ ٤ٓ٘ثء 

 ؼهذ تاِلا٢ٓ؟

ٗ 
ٓث ٢ٛ أخًٌ تُصٜه٣هتز أٝ تُٔمثًٞ تُٔفصِٔر تُص٢ هه شٞتؼٜٜث تُٔٞتٗا تُّؼٞن٣ر ػ٘ه 

 لٙمٙصٜث؟

٘ 
ْ ك٢ تِصوطثج تِصعٔثيتز أؼ٘د٤ر أٝ شفل٤ٍ تًُٕتًثز ٓغ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِمٙمٙر إٔ شّٜ

 تُوطثع تُمثٖ ك٢ هطثع تُٔٞتٗا؟

ٙ 
ن١ تُمهٓثز (ٓعَ تُؼٔثُر،  ّٝ ٓث ٓهٟ شأظ٤ً لٙمٙر ت٤ُٔ٘ثء ػ٠ِ ٞد٤ؼر تُؼلاهر ٓغ ٍٓ

 تًًُٕثز تُل٤٘ر، ٝتُصٌُ٘ٞٞؼ٤ث)؟

7 
ث ٝن٤ُٝثً ٓوثيٗر خثُٔٞتٗا ك٢ يأ٣ي، َٛ تُمٙمٙر ِص٣ٍه ٖٓ ههيذ ت٤ُٔ٘ثء ػ٠ِ تُٔ٘ثكّر إه٤ٔ٤ًِ 

 تُٔؽثٝيذ؟

0 
ٓث تـصٔث٤ُر نلٍٞ ًًٔثز شٕـ٤َ ٓٞتٗا ؼه٣هذ إ٠ُ تُّٞم تُّؼٞن١ خؼه شطد٤ن تُمٙمٙر؟ 

 ٝٓث أظً وُي ػ٠ِ خ٤ةر تُص٘ثكُ؟

0 
َٛ شؼصوه إٔ تُمٙمٙر ِصٔ٘ؿ ت٤ُٔ٘ثء ههيذ أػ٠ِ ػ٠ِ تُصلثٝٚ ٓغ تُؼٔلاء تًُب٤٤ّ٤ٖ ٓعَ 

 لطٞٞ تُٕفٖ تُؼث٤ُٔر؟

ٔٓ 
ٓث تُدهتبَ أٝ تُصفه٣ثز تُِٞؼّص٤ر (ٓعَ تُ٘وَ تُد١ً أٝ ٓٞتٗا تُهٍٝ تُٔؽثٝيذ) تُص٢ هه شوَُِ ٖٓ 

 كثػ٤ِر تُمٙمٙر إٕ ُْ شهُتي خىًثء؟

ٔٔ 
 ٖٕٓٓٓث تُهٝي تُى١ ٣ٌٖٔ إٔ شِؼدٚ لٙمٙر ت٤ُٔ٘ثء ك٢ شفو٤ن ّٓصٜهكثز يا٣ر تُّؼٞن٣ر 

 ك٢ هطثع تُ٘وَ ٝتُمهٓثز تُِٞؼّص٤ر؟

ٕٔ 
ي ُلإٞثي تُوث٢ٗٞٗ ٝتُص٘ظ٢ٔ٤ تُفث٢ُ تُٔصؼِن خمٙمٙر تُٔٞتٗا؟ َٝٛ شًٟ ـثؼر ٓث شو٤٤ٔ

 ُصؼه٣لاز ش٣ًٕؼ٤ر ُٝٔثٕ ٗؽثؾ تُصؽًخر؟

ٖٔ 
ٓث ٓهٟ شأظ٤ً تُمٙمٙر ػ٠ِ ٓ ًٔتز تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤ ٓعَ ٝهس تٗصظثي تُّلٖ، ًِٝػر 

 تُٔ٘ثُٝر، ٝشٌِلر تُمهٓثز؟

ٔٗ 
ٔٞتٗا شًٟ أٜٗث هثخِر ُِصطد٤ن أٝ تُص٤٤ٌق ك٢ َٛ شٞؼه شؽثيج ن٤ُٝر ٗثؼفر ك٢ لٙمٙر تُ

 ت٤ُّثم تُّؼٞن١؟

ٔ٘ 
ك٢ اَ تُمٙمٙر، ٓث تُهٝي تُؽه٣ه تُى١ ٣٘دـ٢ إٔ شِؼدٚ تُؽٜثز تُف٤ٌٓٞر تًُٕٔكر ٓعَ 

 ت٤ُٜةر تُؼثٓر ُِٔٞتٗا؟

ٔٙ 

ٓث ٢ٛ أخًٌ تلأخؼثن تُوث٤ٗٞٗر ٝتُص٘ظ٤ٔ٤ر تُص٢ ٣ؽح شٞتكًٛث ُٝٔثٕ ٗؽثؾ لٙمٙر تُٔٞتٗا 

ن٣ر، ٤ًٝق ٣ٌٖٔ شط٣ًٞ تاٞثي تُص٣ًٕؼ٢ تُفث٢ُ ُصفو٤ن تُصٞتٌٕ خ٤ٖ ؼىج تُّٔصع٣ًٖٔ تُّؼٞ

 ٝـٔث٣ر تُِٔٙفر ت٤ُ٘ٞٞر؟
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 –ٓعَ ش٣ٌٞغ تُٔمثًٞ، تُصّؼ٤ً، ٝػٞتبه تُهُٝر  –٤ًق ش ظً تلأخؼثن ترهصٙثن٣ر ُِمٙمٙر 

ص٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٜدٟ ػ٠ِ تِصهتٓر لٙمٙر تُٔٞتٗا ك٢ تٌُِٔٔر؟ ٝٓث تُهٝي تُى١ ٣ِؼدٚ ت٤ُّثم تُ

 ٛىٙ تُٔصـ٤ًتز؟

      Quantitative Thematic) كوو٢ إٞووثي ٜٓ٘ؽ٤وور تُهيتِوور، شووْ تػصٔووثن أِووِٞج تُصف٤ِووَ تُٜٔٞووٞػ٢ تٌُٔوو٢

Content Analysis)  َُصف٣َٞ تُد٤ثٗثز تُّٔصمِٙر ٖٓ تُٔوثخلاز تُٔلصٞـر إ٠ُ ٓ ًٔتز هثخِر ُِو٤ثَ ٝتُصف٤ِ

صؼٔوور ٝٓصٌوًيذ ُ٘ٙوٖٞ تُٔووثخلاز خٜوهف تِوصملاٖ تُٜٔٞوٞػثز تُٔوثيٕ. ٝهه خوهأ وُوي ٓوٖ لولاٍ هوًتءذ ٓ

شٔعوَ  (Themes) ٣صٖٝٔ ٓؽٔٞػر ٓوٖ تلأًوٞتن (Coding Scheme) تًُب٤ّر تُٕٔصًًر، ظْ خ٘ثء ن٤َُ ش٤ًٍٓ

 تُٔلث٤ْٛ تُؽ٣ًٛٞر تُٔصؼِور خمٙمٙر تُٔٞتٗا ٝكن ٓث ًٞـٚ تُٕٔثيًٕٞ. ػوح وُي، شْ شطد٤ن تُص٤ًٍٓ تُع٘ثب٢

(Binary Coding) ) ك٢ ـثُر اٜٞيٙ ك٢ إؼثخور ٔػ٠ِ إؼثخثز تُٕٔثي٤ًٖ، خف٤ط ٣ؼُط٠ ٌَُ ٜٓٞٞع ه٤ٔر (

) كوو٢ ـثُوور ؿ٤ثخووٚ، ٓٔووث أشووثؾ خ٘ووثء ٓٙوولٞكر ش٤ًٓووٍ ظ٘ثب٤وور شؼٌووُ ٗٔووٟ تُصٌووًتي ٝتُصٔثظووَ ٓأـووه تُّٔووة٤ُٖٞ، ٝ(

صـط٤ور تُٔة٣ٞور ٌُوَ ٝترلصلاف خ٤ٖ تانتيتز تُٔمصِلر نتلَ ت٤ُٔ٘ثء. خؼه وُي، شْ تِوصمًتغ تُصٌوًتيتز ّٝٗوح تُ

خٔث ٣ّٔؿ خو٤ثَ ّٓصٟٞ تاؼٔثع أٝ تُصدث٣ٖ ـٍٞ ًَ ٓفٞي، ٝشف٤ِِٜث خٙٞيذ ٤ًٔر  (% Coverage) ٜٓٞٞع

ٌّوٖ ٛوىت تُوٜ٘ػ ٓوٖ ترٗصووثٍ ٓوٖ  ٓهػٞٓر خلْٜ ٜٓٞٞػ٢ ُ ٌٝتٕ تُهر٤ُر ٌَُ ٜٓٞٞع نتلَ ًوَ ٓوثخِور. ٝهوه ٓ

 .ػْ تُصل٤ًّ تُصف٢ِ٤ِ تُٔوثيٕ نتلَ إٞثي ػ٢ِٔ ٓصٌثَٓتُد٤ثٗثز تُ٘ٞػ٤ر تُٞ٘ل٤ر إ٠ُ ٗصثبػ يه٤ٔر ٜٓٔ٘ؽر شه

 Quantitative Thematic Content) شْ شف٤َِ خ٤ثٗثز تُٔوثخلاز خثِصمهتّ ٜٓ٘ػ تُصف٤َِ تُٜٔٞٞػ٢ ت٢ٌُٔ

Analysis) تُى١ ٣وّٞ ػ٠ِ شف٣َٞ تاؼثخثز ت٤ُٙ٘ر إ٠ُ ٓصـ٤ًتز يه٤ٔر هثخِر ُِو٤ثَ تاـٙثب٢. ٝهه شْ تشدثع ،

وّٞ ػ٠ِ شفه٣ه تُٜٔٞٞػثز تُٔصًٌيذ ك٢ إؼثخثز تُٕٔثي٤ًٖ، ظْ شف٣ِٜٞوث إُو٠ يٓوٌٞ ٣ٌٔوٖ شٔع٤ِٜوث ٜٗػ ٓ٘ظْ ٣

ػهن٣ثً ػدً ٓٙلٞكر ش٤ًٍٓ ظ٘ثب٤ر أٝ ًٓؼّفر. ٣ٝصو٤ؿ ٛوىت تلأِوِٞج ترٗصووثٍ ٓوٖ تُطوثخغ تُٞ٘ول٢ ُِٔووثخلاز إُو٠ 

 .ز تُٕٔثيًرخ٘ثء ٓ ًٔتز ٤ًٔر ٣ٌٖٔ شل٤ًّٛث ٝشف٤ِِٜث خٙٞيذ ٓوثيٗر خ٤ٖ ٓمصِق تانتيت

ٝهه ٔؤِس ٜٓ٘ؽ٤ور تُصف٤ِوَ ػوهذ ًٓتـوَ ٓصصثخؼور، خوهأز خثِوصملاٖ تُٜٔٞوٞػثز تُؽ٣ًٛٞور تًُٔشدطور خّو٤ثم 

٣صٝؤٖ  (Codebook) تُٔٞتٗا ٝتُمٙمٙر ٝتُص٢ اًٜز ك٢ أهٞتٍ تُٕٔثي٤ًٖ. أػوح وُي خ٘ثء ن٤ُوَ ش٤ًٓوٍ

ت ٌَُ ٜٓٞوٞع ٓوغ أٓعِور نر٤ُور شٜٞوؿ ٗطوثم اٜوٞيٙ كو٢ تُو ًً ٘ٗ. خؼوه وُوي، شوْ شطد٤ون أِوِٞج شؼ٣ًلثً ٓمصٙ

) ك٢ ـوثٍ اٜوٞيٙ ٘و٣ًفًث كو٢ إؼثخور ٔخف٤ط ٣ُٔ٘ؿ تُٜٔٞٞع ه٤ٔر ( (Presence/Absence) تُص٤ًٍٓ تُع٘ثب٢

 .) ك٢ ـثُر ؿ٤ثخٚٓأـه تُّٔ ٤ُٖٝ، أٝ ه٤ٔر (

تُوى١ ٣ٔعوَ  (Frequency) ُٝصو٤٤ْ هٞذ اٜٞي تُٜٔٞٞػثز، شْ تِصمًتغ ٓ ًٔتز ٤ًٔر نتػٔر شٕؤَ تُصٌوًتي

تُص٢ شؼدًّ ػٖ ّٗودر تُٕٔوثي٤ًٖ  (% Coverage) ن تُّٔ ٤ُٖٝ تُى٣ٖ أٔثيٝت إ٠ُ تُٜٔٞٞع، ّٝٗدر تُصـط٤رػه

رـووًث  (Intensity) تُى٣ٖ ش٘ثُٝٞٙ ٓوثيٗر خإؼٔوث٢ُ تُؼ٤٘ور. ًٔوث شوْ تُص٤ٜٔوه آٌث٤ٗور شطد٤ون ٓ ٔوً ٔوهذ تُظٜوٞي

ِّوغ ٓوهػّٞ خأٓعِور أٝ ) شدؼثً ُؼٔن تُص٘ثٍٝ (وًً ػثخً، شلٙو٤َ ٖ–ٔخهيؼثز شصًتٝؾ خ٤ٖ ( ٓصِٞوٟ، أٝ ٞوًؾ ٓٞ

 .ـٍِٞ ٓوصًـر)

تُى١ شٝؤٖ ػٕو٣ًٖ ٜٓٞوٞػًث  (Codebook v1) ٝخ٘ثءً ػ٠ِ وُي، شْ شط٣ًٞ تُّ٘مر تلأ٠ُٝ ٖٓ ن٤َُ تلأًٞتن

ًّث، ِٔٔس: تُفًٞٔر ٝت٤ٌَُٜ تانتي١  ، تُٔٞهوغ (T3)، ؼث٣ٍٛر تُد٤٘ور تُصفص٤ور (T2)، تٌُٞتني تُد٣ًٕر (T1)يب٤

، ػوووٞن تلأنتء ٝٓ ٔووًتز تُو٤ووثَ (T5)، تُصفووٍٞ تًُهٔوو٢ ٝأٗظٔوور تُصٕووـ٤َ (T4)ثػووهذ تُّووٞه٤ر تُصؽووثي١ ٝتُو
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(T6) شهتلَ تُٙلاـ٤ثز تُهتل٤ِر ،(T7) تُفثؼر إ٠ُ ش٣ًٕؼثز ًٓٗر ،(T8) ّتٌُلثءذ تُٔث٤ُر ٝتُصّؼ٤ً تُّٔوصهت ،

(T9) تُٔ٘ثكّر تاه٤ٔ٤ِر ،(T10) ٖتـصًتف تُؼلاهر ٓغ تُٔٞين٣ ،(T11) َٓٓغ ٓ٘ظٞٓثز تُ٘وَ تُمثيؼ٤ر ، تُصٌث

(T12) تريشدثٞ خًا٣ر ،ٕٖٓٓ (T13) ترِوصلثنذ ٓوٖ تُصؽوثيج تُه٤ُٝور ،(T14) شفوٍٞ تُوهٝي تُفٌو٢ٓٞ إُو٠ ،

، شفه٣ط تلأٍ٘ٞ (T17)، ؼىج ترِصعٔثيتز ٝتًُٕتًثز (T16)، تُٔمثًٞ ترٗصوث٤ُر (T15)تًُٔتهدر ٝتُص٘ظ٤ْ 

ت تًُٔٝٗوور تُصؽثي٣وور كوو٢ تُصّووؼ٤ً ٝتُصؼثهووه (T19)ـ٤َ ، شفّوو٤ٖ ٓ ٔووًتز تُصٕوو(T18)ٝتُٙوو٤ثٗر تُى٤ًوور  ًً ، ٝأل٤وو

(T20) ٝهه شْ تِصمهتّ ٛىٙ تلأًٞتن ًأِثَ ُد٘ثء ٓٙلٞكر تُص٤ًٍٓ تُع٘ثب٤ر ٝشف٤ِوَ تُٔ ٔوًتز تاـٙوثب٤ر وتز .

 .تُِٙر ًأِثَ ُِ٘صثبػ ٝتُٔ٘ثهٕر تُلاـور

 اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ: .7

تُد٤ثٗوثز تُ٘ٞػ٤ور تُّٔوص٘هذ إُو٠ تُٔووثخلاز تُٕمٙو٤ر إُو٠ ًٓـِور  كو٢ ٛوىت تُؽوٍء، ٣وصْ ترٗصووثٍ ٓوٖ ًٓـِور ؼٔوغ

تُصف٤َِ ت٢ٌُٔ تُٜٔ٘ؽ٢ خـًٚ شل٤ًّ تُ٘صثبػ خٙوٞيذ هثخِور ُِو٤وثَ ٝتُٔوثيٗور. ٝتٗطلاهوًث ٓوٖ تُوٜ٘ػ تُٔؼصٔوه كو٢ 

تُهيتِوور، شووْ شف٣ٞووَ تُٔٝووث٤ٖٓ تُ٘ٙوو٤ر ُِٔوووثخلاز إُوو٠ ٝـووهتز شف٤ِ٤ِوور هثخِوور ُِص٤ًٓووٍ، ٝوُووي ٓووٖ لوولاٍ شفه٣ووه 

تُٜٔٞٞػثز تًُب٤ّر تُٕٔصًًر خ٤ٖ تُّٔصؽ٤د٤ٖ. أػوح وُي إػهتن ٓٙلٞكر ش٤ًٍٓ ظ٘ثب٤ر ػٌّس ٝؼٞن أٝ ؿ٤ثج 

ًَ ٜٓٞٞع ُهٟ ًَ ٕٓثيى، خٔث أشثؾ تِصمًتغ تُصًٌتيتز ٝـّثج ّٗح تُصـط٤ر تُٔة٣ٞر تُمث٘ر خٌَ ٓفٞي. 

انتيتز تُٔمصِلور، ٝ٘وٞرً إُو٠ ٝهه ِٔفس ٛىٙ تُؼ٤ِٔر خد٘ثء شٙوٞي ًٔو٢ ػوٖ ّٓوصٟٞ تاؼٔوثع ٝتُصدوث٣ٖ خو٤ٖ ت

شف٤َِ ٓ٘ظْ ُِٔفثٝي وتز تلأ٣ُٞٝر ك٢ شطد٤ن تُمٙمٙر نتلَ ٤ٓ٘ثء ؼهذ تاِلا٢ٓ. ٣ٝٔعوَ ٛوىت تُؽوٍء ٓوهللًا 

 .أِث٤ِثً ُصل٤ًّ تُٔ ًٔتز ت٤ٌُٔر تُ٘ثشؽر ك٢ ٜٞء ت٤ُّثم تُٞا٤ل٢ ٝتُص٘ظ٢ٔ٤ ٤ُِٔ٘ثء

ؿ ٓهٟ اٜٞي تُٜٔٞوٞػثز تًُب٤ّور نتلوَ إؼثخوثز )، ٣ٜٞؿ ٓٙلٞكر ش٤ًٍٓ ظ٘ثب٤ر ٝتُص٢ شٜٕٞتُؽهٍٝ يهْ (

َ ػ٤ِٔور  .ًَ ٕٓثيى ِّٜ ًٔث شْ تأثيذ إ٠ُ تُٕٔثي٤ًٖ ك٢ تُٔوثخلاز خط٣ًور ش٣ٍ٤ًٓر شفلظ ٣ٞٛصْٜ تُٞا٤ل٤ر ٝشُّ

تُصف٤َِ ٝتُٔوثيٗر خ٤ٖ آيتبْٜ، ـ٤ط يٍُٓ ٌَُ ّٓوةٍٞ خفوًف ٣ؼٌوُ تانتيذ تُصو٢ ٣٘صٔو٢ إ٤ُٜوث. ٝهوه شوْ تِوصمهتّ 

 ) أـوه تُٔمصٙو٤ٖ خوإنتيذ تلأػٔوثٍ تُصؽثي٣ور،B) أـه تُٔمص٤ٖٙ خوإنتيذ تُموهٓثز تُّٔوثٗهذ، (٢ُA (تُص٤ًٍٓ تُصث

)C( ،أـه تُٔمص٤ٖٙ خإنتيذ ٕٓثي٣غ تُد٤٘ر تُصفص٤ر ٝت٤ُٙثٗر  )D ( أـه تُٔمصٙو٤ٖ خوإنتيذ تُؼ٤ِٔوثز تُصٕوـ٤ِ٤ر. 

ر كو٢ ٗظًشٜوث ُمٙمٙور ت٤ُٔ٘وثء، ٓوغ ٣ٜٝهف ٛىت تلأِِٞج إُو٠ إخوًتٌ تُصدوث٣ٖ أٝ تُصٞتكون خو٤ٖ تانتيتز تُٔمصِلو

 .تُفلثا ػ٠ِ ٞثخغ تُؼًٚ تلأًثن٢ٔ٣ تُٜٔ٘ؽ٢

 ( ِظفٛفخ اٌزش١ِض اٌضٕبئ١خ.2اٌغذٚي سلُ )

D C B A Theme 

0 0 0 1 T1 ٌَـًٞٔر ٤ٛٝ 

0 1 0 1 T2 ًٞتني خ٣ًٕر 

0 1 0 0 T3 خ٤٘ر شفص٤ر 

0 0 1 0 T4 ٓٞهغ/ِٞم 

1 1 1 1 T5 يهٔ٘ر/TOS 

1 1 1 1 T6 أنتء ػوٞن /KPIs 

1 1 1 1 T7 شهتلَ ٘لاـ٤ثز 

1 1 1 1 T8 ش٣ًٕؼثز/ًٓٝٗر 



 

 
  15 

D C B A Theme 

1 1 1 1 T9 ٓث٤ُر/شٌِلر 

1 1 1 1 T10 ٓ٘ثكّر إه٤ٔ٤ِر 

1 1 1 1 T11 ٖػلاهر تُٔٞين٣ 

1 1 1 1 T12 شٌثَٓ ٗوَ لثيؼ٢ 

1 1 1 1 T13  ٖٕٓٓيا٣ر  

1 1 1 1 T14 ٗٔثوغ ن٤ُٝر 

1 1 1 1 T15 ْنٝي تُٔ٘ظ 

1 1 0 1 T16 ٓمثًٞ تٗصوث٤ُر 

1 1 1 1 T17 تِصعٔثي/ًٔتًثز 

0 1 0 0 T18 ٍٞ٘٤٘ثٗر/شأ٤َٛ أ 

1 1 1 1 T19 ًَٔتز شٕـ٤ ٓ 

1 0 1 1 T20 ًٓٝٗر شّؼ٤ً/شؼثهه 

ّٕ ػ٤ِٔور تُمٙمٙور ٕك٢ ٜٞء ٓٙلٞكر تُص٤ًٍٓ تُع٘ثب٤ر تُّٔصمِٙر ٖٓ تُٔوثخلاز خثُؽوهٍٝ يهوْ ( )، ٣صٝوؿ أ

ٞ٘لٜث ًٕٓٝػًث شف٤ِ٣ًّٞث وت أخؼثن ٓصؼوهنذ شصووثٞغ ػدوً تانتيتز تُٔمصِلور. شظُٜوً ك٢ ٤ٓ٘ثء ؼهذ تاِلا٢ٓ شهُيَى خ

ّٕ ٛ٘وووثى ٓؽٔٞػووور ٝتِوووؼر ٓوووٖ تُٜٔٞوووٞػثز اٜوووًز خإؼٔوووثع ًثٓوووَ ( % شـط٤ووور) ُوووهٟ ؼ٤ٔوووغ ٓٓٔتُ٘صوووثبػ أ

، ترػصٔوثن ػِو٠ ػووٞن ٓ ٔوًتز تلأنتء (T5)تُّٔ ٤ُٖٝ، ٢ٛٝ شَٕٔ تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ٝأٗظٔر شٕوـ٤َ تُٔفطوثز 

(T6)،  ٓؼثُؽر شوهتلَ تُٙولاـ٤ثز(T7) تُفثؼور إُو٠ شٕو٣ًؼثز شٕوـ٤ِ٤ر ًٓٗور ،(T8) تٌُلوثءذ تُٔث٤ُور ٝإػوثنذ ،

، إػووثنذ شٕوو٤ٌَ تُؼلاهوور ٓووغ تُٔووٞين٣ٖ خط٣ًووور (T10)، ٜووـٟ تُٔ٘ثكّوور تاه٤ٔ٤ِوور (T9)٤ٌِٛوور شٌِلوور تُصٕووـ٤َ 

، تريشدووثٞ خأٛووهتف يا٣وور (T12)، تُصٌثٓووَ ٓووغ ٓ٘ظٞٓووثز تُ٘وووَ تُمووثيؼ٢  (T11)تـصًتك٤وور هثبٔوور ػِوو٠ تلأنتء 

ٕٖٓٓ (T13) ّتِصِٜثّ تُ٘ٔثوغ تُه٤ُٝر ٓعَ ِ٘ـثكٞيذ ٝيٝشًنت ،(T14) شفوٍٞ تُوهٝي تُفٌو٢ٓٞ ٗفوٞ تًُهثخور ،

ّ ووٖ (T17)، ؼووىج ترِووصعٔثيتز ٝتُٕووًتًثز (T15)ٝتُص٘ظوو٤ْ خووهرً ٓووٖ تُصٕووـ٤َ  ت تُصٞهووغ تُؼووثّ خصف ًً ، ٝأل٤وو

ت ه٣ٞوًوث ػِوو٠ ٝؼووٞن يا٣وور ٣ٔعووَ ٛووىت .  (T19) ٓ ٔووًتز تلأنتء تُصٕووـ٢ِ٤ ًً وو ّٔ تُّٔووصٟٞ تُؼووث٢ُ ٓووٖ تاؼٔووثع ٓ 

 .ٕٓصًًر خ٤ٖ تانتيتز ٗفٞ تػصدثيتز أِث٤ِر ر ٣ٌٖٔ شؽثٌٝٛث ػ٘ه ش٤ْٔٙ ٗٔٞوغ تُمٙمٙر

%)، ٓعووَ تُٔمووثًٞ 7٘كوو٢ تُٔوثخووَ، خووًٌز ٓؽٔٞػوور ٓووٖ تُٜٔٞووٞػثز وتز شـط٤وور ًٓشلؼوور ٌُووٖ أهووَ ٔوؤٞرً (

، ٝتُفثؼر إ٠ُ ًٓٝٗر شّؼ٣ً٤ر ٝشؽثي٣ر ُهػْ (T16)للاٍ ًٓتـَ تُصفٍٞ  ترٗصوث٤ُر تُ٘ثؼٔر ػٖ ٜؼق تُص٤ّ٘ن

ٛىٙ تُٜٔٞٞػثز ٤ُّس ٓفَ إؼٔثع ٓطِن، ٌُٜ٘ث وتز ٌٕٝ ْٜٓ ٝش٤ًٕ إ٠ُ .  (T20)ههيذ ت٤ُٔ٘ثء ػ٠ِ تُٔ٘ثكّر

يذ ٝػ٢ ٝتٜؿ خثُصفه٣ثز تُصطد٤و٤ر تُص٢ هه شٞتؼٚ تُمٙمٙر ك٢ ًٓـِصٜث تلأ٠ُٝ، ٓٔث ٣ّصهػ٢ شد٘و٢ آ٤ُوثز إنت

 .شـ٤٤ً نه٤ور شٞتٌٕ خ٤ٖ تُصفًي تُصؽثي١ ٝتًُهثخر تُصٕـ٤ِ٤ر

%)، كوه ػٌّس تلصلاكثً ك٢ ٌت٣ٝر تُص٘ثٍٝ خفّح ٞد٤ؼور ٓ٘–ٕ٘أٓث تُٜٔٞٞػثز تُص٢ اًٜز خصـط٤ر ؼٍب٤ر (

ُووهٟ إنتيذ  (T2) ٝتُمدووًذ تُدٕوو٣ًر (T1) تانتيذ. كؼِوو٠ ِوود٤َ تُٔعووثٍ، خووًٌز أ٤ٔٛوور ت٤ٌُٜووَ تانتي١ تُٞتٜووؿ

ًّوٍز إنتيذ ٕٓوثي٣غ تُد٤٘ور تُصفص٤ور ػِو٠ ؼث٣ٍٛور تلأ٘وٍٞ ٝتُووهيتز تُل٤٘ور تُمهٓثز ٝ   T3(  تُّٔثٗهذ، خ٤٘ٔث ي

T18 .(  كو٢ تُٔوثخوَ، أًووهز تانتيذ تُصؽثي٣ور ػِو٠ تُٔٞهووغ ترِوصًتش٤ؽ٢ ٝتُووهيذ تُص٘ثكّوو٤ر تُّوٞه٤ر(T4) ك٤ٔووث ،
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ّٕ .  (T5)غ تٌُلوثءذٔهنز إنتيذ تُؼ٤ِٔثز ػِو٠ أٗظٔور شٕوـ٤َ ت٤ُٔ٘وثء ٝتلأشٔصور ًٔوهلَ ًُكو ٛوىت تُصلوثٝز ٣ظُٜوً أ

ّّون خو٤ٖ  ه ٣٘ ّـ تُمٙمٙر ِصصطِح ّٓثيتز ش٘ل٤ى٣ر هطثػ٤ر ٓصمٙٙر، ٓغ تُٔفثكظر ػ٠ِ إٞثي تِصًتش٤ؽ٢ ٓٞ

 .أ٣ُٞٝثز ًَ إنتيذ

ور شووغ تُٜٔٞوٞػثز تاؼٔثػ٤ور  ّٔ ٖٓ ٓ٘ظٞي شف٢ِ٤ِ، شٌٕق تُٔٙلٞكر ػٖ ٗٔٞوغ ٢ًٓٛ ُِٜٔٞوٞػثز: كو٢ تُو

صفٍٞ، ش٤ِٜث تُٜٔٞٞػثز تًُٔشدطر خإنتيذ تًُٔـِر ترٗصوث٤ُر ٜٝؤثٕ تًُٔٝٗور تُصٕوـ٤ِ٤ر، ظوْ تُص٢ شٔعَ يًثبٍ تُ

وٖ  ٌِّ تُٜٔٞٞػثز تُصم٤ٙٙر تُص٢ شؼُه خٔعثخر ٓهللاز ٌَُ إنتيذ ٜٖٔ ل٣ًطر ٣ًٞون شلٙو٤ِ٤ر. ٛوىت تُصوهيغ ٣ُٔ

ووٞن، تُصٕو٣ًؼثز ٖٓ ش٤ْٔٙ ٗٔٞوغ لٙمٙر ٓصَِّّ ٝٓصٞتٌٕ ٣ؽٔوغ خو٤ٖ تا٘ولاـثز تٌُدوًٟ (تًُهٔ٘ور، تُؼ

تًُٔٗوور)، ٜٝوودٟ تُٔمووثًٞ (تُصّ٘وو٤ن ٝتُصّووؼ٤ً)، ٝتِووصعٔثي تُوووهيتز تُصمٙٙوو٤ر (تُد٤٘وور تُصفص٤وور، تُؼ٤ِٔووثز، 

ٝ خ٘ووثءً ػِوو٠ وُووي، ٣ٌٔووٖ تُوووٍٞ إٕ ٓٙوولٞكر تُص٤ًٓووٍ ر شؼٌووُ ٓؽووًن ـٝووٞي أٝ ؿ٤ووثج  .تُمووهٓثز تُصؽثي٣وور)

ؼٔثع، ٝأ٣ٖ شعُثي تُٔمثٝف، ٤ًٝق شصٔث٣ٍ ٌت٣ٝر ٜٓٞٞػثز، خَ شوهّ خ٤٘ر شل٣ً٤ّر ٓصٌثِٓر شٜٞؿ أ٣ٖ ٣ٌٖٔ تا

تًُا٣وور خوو٤ٖ تانتيتز، خٔووث ٣ٜٔووه ُٜٞووغ ٗٔووٞوغ شفوو٢ُٞ ٣وووّٞ ػِوو٠ نٓووػ تًُا٣وور ترِووصًتش٤ؽ٤ر تُؽٔثػ٤وور ٓووغ 

 .ترـص٤ثؼثز تُصٕـ٤ِ٤ر تُهه٤ور ٌَُ ّٓثي ٝا٤ل٢ نتلَ ت٤ُٔ٘ثء

ؽٔٞػور ٓوٖ تُٔ ٔوًتز تُهتُور ػِو٠ ك٢ ٜٞء تُصف٤ِوَ تُٜٔٞوٞػ٢ تٌُٔو٢ ُِٔووثخلاز، أاٜوًز ٗصوثبػ تُهيتِور ٓ

ٝؼٞن شٞتكن ٝتٜؿ خ٤ٖ تُّٔ ٤ُٖٝ ـٍٞ ٓؽٔٞػر ٖٓ تُٔفثٝي تُؽ٣ًٛٞر تُص٢ شٔعَ يًثبٍ أِث٤ِر ُ٘ؽثؾ ػ٤ِٔر 

تُمٙمٙور كو٢ ٤ٓ٘وثء ؼوهذ تاِولا٢ٓ. كووه شدو٤ّٖ إٔ ٛ٘وثى ـٍٓور ٓوٖ تُٜٔٞوٞػثز تُصو٢ ـظ٤وس خإؼٔوثع ًثٓووَ 

ًًث ٓ ٤ِّثً ٓٞـهتً خأ٤ٔٛر تُصفوٍٞ تًُهٔو٢ ٝتِوصمهتّ %) ٖٓ هدَ ؼ٤ٔغ تُٕٔثي٤ًٖ، ٓٔث ٣ؼٓٓٔ(شـط٤ر  ٌُ إنيت

، إُو٠ (KPIs)، ٝيخٟ تُصٕـ٤َ خؼوٞن هثبٔر ػ٠ِ تلأنتء ٓهػٞٓور خٔ ٔوًتز ه٤وثَ (TOS)أٗظٔر شٕـ٤َ ٓصوهٓر 

ؼثٗووح تُفثؼوور إُوو٠ ٓؼثُؽوور شووهتلَ تُٙوولاـ٤ثز تُهتل٤ِوور ٝشؼ٣ٍووٍ ٜٝووٞؾ تُٜٔووثّ تُص٘ظ٤ٔ٤وور. ًٔووث شدوو٤ّٖ إٔ شووٞكً 

ًٞث أِث٤ِثً ُٝٔثٕ تٗصوثٍ ُِِ ٗفٞ ٗٔٞوغ شٕـ٢ِ٤ ؼه٣ه هوثبْ ػِو٠ ش٣ًٕؼثز ًٓ ٗر ُٝٞتبؿ ش٘ل٤ى٣ر نتػٔر ٣ؼُه ًٔ

 .تٌُلثءذ ٝتُص٘ثك٤ّر

ًًث لأ٤ٔٛور تٌُلوثءذ تُٔث٤ُور ٜٝودٟ تُصٌوث٤ُق خثػصدثيٛوث أـوه تُٔوهتلَ تًُب٤ّور  ًًث ٕٓصً ٝأاًٜز تُ٘صثبػ ًىُي إنيت

ثكر إُو٠ ترػصوًتف خثُٔموثًٞ تًُٔشدطور خثُٔ٘ثكّور تاه٤ٔ٤ِور ًُكغ ػٞتبوه تُمٙمٙور ٝتِوصهتٓر تُصٕوـ٤َ، خثاٜو

ٝتُدووهتبَ ت٤ُٔ٘ثب٤وور تُصوو٢ هووه شوو ظً ػِوو٠ تُفٙوور تُّووٞه٤ر ٤ُِٔ٘ووثء ٓووث ُووْ ٣ووصْ شفّوو٤ٖ ٓ٘ظٞٓوور تُمووهٓثز. ًٔووث تشلوون 

تُٕٔووثيًٕٞ ػِوو٠ ٜووًٝيذ خ٘ووثء ػلاهووثز ٔووًتًر تـصًتك٤وور ٓووغ تُٔووٞين٣ٖ ٝتُٔوووث٤ُٖٝ، ٝكوون ػوووٞن شٕووـ٤َ ًٓٗوور 

تلأنتء، ٝتػصدثي شٌثٓوَ ت٤ُٔ٘وثء ٓوغ ٓ٘ظٞٓوثز تُ٘ووَ تُموثيؼ٢ (تُدو١ً ٝتُّو٢ٌٌ) ي٤ًوٍذ أِثِو٤ر  ًٝٓشٌٍذ ػ٠ِ

ُٝٔثٕ تِصًٔتي٣ر شهكوثز تُدٝثبغ ٜؤٖ ِِّوِر إٓوهتن ٓصٌثِٓور. ٝهوه خوًٌ ًوىُي تاؼٔوثع ـوٍٞ أ٤ٔٛور ٓٞتءٓور 

٘ـثكٞيذ ٝيٝشوًنتّ، ، ٝتِصِٜثّ تُ٘ٔثوغ تُه٤ُٝور تُ٘ثؼفور كو٢ ِوٖٕٓٓتُمٙمٙر ٓغ ّٓصٜهكثز يا٣ر تُّؼٞن٣ر 

ٍ نٝي  ّٞ خٔث ٣ؼٌٍ ههيذ ت٤ُٔ٘ثء ػ٠ِ تُصفٍٞ إ٠ُ ًًٍٓ ُٞؼّوص٢ ػوث٢ُٔ. ًٔوث أًوه تُٕٔوثيًٕٞ ػِو٠ ٜوًٝيذ شفو

ت٤ُٜةوور تُٕٔووًكر ٓووٖ تُصٕووـ٤َ تُٔدثٔووً إُوو٠ تُص٘ظوو٤ْ ٝتًُهثخوور، ٓووغ تِووصوطثج ترِووصعٔثيتز ٣ِٞٞوور تلأٓووه ُصفو٤وون 

 .ز تلأنتء تُصٕـ٢ِ٤ ٤ُِٔ٘ثءتِصهتٓر ٓث٤ُر ٝك٤٘ر ش٘ؼٌُ ٓدثًٔذ ػ٠ِ يكغ ٓ ًٔت

ٍٕ ٖٓ تُصف٤َِ، أاًٜز تُهيتِر اٜٞي ٜٓٞٞػثز ٔدٚ شٞتكو٤ور (شـط٤ور  %)، أخًٌٛوث إنيتى 7٘ٝك٢ ّٓصٟٞ ظث

ٝؼٞن ٓمثًٞ تٗصوث٤ُر ٓفصِٔر ك٢ ـثٍ ٜؼق تُص٤ّ٘ن للاٍ ًٓـِر تُصفٍٞ، ٝتُفثؼر إ٠ُ تػصٔثن شّؼ٤ً شؽثي١ 
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ٛىٙ تُٜٔٞٞػثز خٔعثخر ٓصطِدثز نتػٔور ُٝؤثٕ ٗؽوثؾ تُص٘ل٤وى تُؼِٔو٢  أًعً ًٓٝٗر ٣ٍُثنذ تُوهيذ تُص٘ثك٤ّر. ٝشؼُه

 .ُِمٙمٙر ٝشؽ٘ح تُصؼعً للاٍ تًُٔـِر ترٗصوث٤ُر

–ٕ٘أٓث ك٢ تُّٔصٟٞ تُعثُط، كوه خًٌ ػوهن ٓوٖ تُٜٔٞوٞػثز تُصمٙٙو٤ر تُصو٢ اٜوًز خّ٘وح شـط٤ور ؼٍب٤ور (

ًٍّز ًَ إنتيذ ػ٠ِ ؼٞتٗح شصلاءّ ٓغ ٗطثم تلصٙثٜ٘ث. ٓ٘ كووه أخوًٌز إنتيذ تُموهٓثز تُّٔوثٗهذ %)، ـ٤ط ي

أ٤ٔٛر ٜٝٞؾ ت٤ٌَُٜ تانتي١ ٝشٞتكً تٌُٞتني تُد٣ًٕر تُٔ ِٛور، ك٤ٔوث يًوٍز إنتيذ ٕٓوثي٣غ تُد٤٘ور تُصفص٤ور ػِو٠ 

هوووٞذ تلأ٘وووٍٞ تُل٤٘ووور ٝتُفثؼووور إُووو٠ ٘ووو٤ثٗر و٤ًووور ّٓوووصهتٓر. خ٤٘ٔوووث أٔوووثيز تانتيذ تُصؽثي٣ووور إُووو٠ نٝي تُٔٞهوووغ 

٤ُِٔ٘ثء ك٢ شؼظ٤ْ تُؼٞتبه خؼوه تُمٙمٙور، كو٢ ـو٤ٖ ٔوهنز إنتيذ تُؼ٤ِٔوثز ػِو٠ ترِصًتش٤ؽ٢ ٝتُوثػهذ تُّٞه٤ر 

أ٤ٔٛر تُصٌثَٓ تُصٕـ٢ِ٤ ٝيخٟ تلأشٔصر خأٗظٔر تانتيذ تُى٤ًر ُصفو٤ن شف٤ّ٘ثز ِِٓٔٞر ك٢ ًِػر تُٔ٘ثُٝر ٝشه٣ًٝ 

 .تُّلٖ

تاؼٔوثع تاٞوثي ٝخ٘ثءً ػ٠ِ وُي، شٌٕق تُ٘صثبػ ػٖ ٤ٌَٛ ٢ًٓٛ ُِٜٔٞٞػثز  ـ٤ط شٔعَ تُٜٔٞوٞػثز ٓفوَ 

ترِوووصًتش٤ؽ٢ تُؼوووثّ ُِصفوووٍٞ، خ٤٘ٔوووث شٔعوووَ تُٜٔٞوووٞػثز ٔووودٚ تُصٞتكو٤ووور ٓصطِدوووثز تًُٔـِووور ترٗصوث٤ُووور، ٝشؼٔوووَ 

تُٜٔٞٞػثز تُصم٤ٙٙر ًّٔثيتز ش٘ل٤ى٣ر شل٤ِ٤ٙر ػ٠ِ ّٓصٟٞ تانتيتز تُٔمصِلر. ٣ؼٌٍ ٛوىت تُصٙوٞي أ٤ٔٛور 

ـووهذ، خٔووث ٣ٝوؤٖ شفو٤وون ترِووصهتٓر تُصٕووـ٤ِ٤ر تػصٔووثن ٗٔووٞوغ شفوو٢ُٞ ٓصؼووهن تُّٔووثيتز ٣صٌثٓووَ ٜوؤٖ يا٣وور ٓٞ

 .ٝتُوهيذ تُص٘ثك٤ّر ك٢ ٤ِثم تُمٙمٙر

تِص٘ثنتً إ٠ُ تُ٘صثبػ تُّٔصمِٙر ٖٓ تُصف٤َِ تُٜٔٞوٞػ٢ تٌُٔو٢ ُِٔووثخلاز، شوْ ٘و٤ثؿر ٓؽٔٞػور ٓوٖ تُصٞ٘و٤ثز 

صٕووـ٤ِ٤ر تُؼ٤ِٔوور تُصوو٢ شٜووهف إُوو٠ نػووْ ٗؽووثؾ ػ٤ِٔوور تُمٙمٙوور كوو٢ ٤ٓ٘ووثء ؼووهذ تاِوولا٢ٓ، ٝشؼ٣ٍووٍ ًلثءشٜووث تُ

. ٝهه ؼًٟ ش٘ظ٤ْ ٛىٙ تُص٤٘ٞثز ٝكن أيخؼر ٓفوثٝي ٖٕٓٓٝتُص٘ثك٤ّر خٔث ٣صٞتكن ٓغ ّٓصٜهكثز يا٣ر تُّؼٞن٣ر 

يب٤ّوور شٕوؤَ: تُٔفووٞي ترِووصًتش٤ؽ٢، تُٔفووٞي تُص٘ظ٤ٔوو٢ ٝتُصٕوو٣ًؼ٢، تُٔفووٞي تُصٕووـ٢ِ٤ ٝتُصٌووث٢ِٓ، ٝتُٔفووٞي 

ٝٓهٟ تُصطد٤ون تٍُٓ٘و٢، ّٝٓوصٟٞ تلأ٣ُٞٝور خٜوهف تُصط١ً٣ٞ تُّٔصود٢ِ. ٝشْ شفه٣ه تُؽٜر تُّٔ ُٝر ػٖ تُص٘ل٤ى، 

ش٤ّ٤ً ػ٤ِٔر تُصمط٤ٟ ٝتُص٘ل٤ى ٝتُٔصثخؼر. ٣ٝؼًُٚ تُؽهٍٝ تُصث٢ُ تُص٤٘ٞثز خط٣ًوور ٜٓ٘ؽ٤ور شّوْٜ كو٢ شف٣ِٜٞوث 

 ) تُٔوصًؾ ت٢ٍُ٘ٓ ُص٘ل٤ى تُص٤٘ٞثز:٣ٖٜٝٞؿ تُؽهٍٝ يهْ ( .إ٠ُ لطر ش٘ل٤ى٣ر هثخِر ُِصطد٤ن

 ٌزٕف١ز اٌزٛط١بد.( اٌّمزشػ اٌضِٕٟ 3اٌغذٚي سلُ )

 اٌّؾٛس اٌزٛط١خ اٌغٙخ اٌّغإٌٚخ اٌّذٜ اٌضِٕٟ الأ٠ٌٛٚخ

 ه٤ًٙ ًٓشلؼر
ت٤ُٜةر تُؼثٓر ُِٔٞتٗا + 

 تُو٤ثنذ تُؼ٤ِث خث٤ُٔ٘ثء

إػهتن لثيٞر ٣ًٞن ٔثِٓر 

ُِصفٍٞ ٗفٞ تُمٙمٙر شَٕٔ 

 تُصفٍٞ تًُه٢ٔ ٝتُصٕـ٢ِ٤

 تِصًتش٤ؽ٢

 ه٤ًٙ ًٓشلؼر
ت٤ُٜةر تُؼثٓر ُِٔٞتٗا + 

 ٣ً تلأنتءٝـهذ شطٞ

ش٤ْٔٙ ٗٔٞوغ شٕـ٤َ هثبْ ػ٠ِ 

 KPIs تلأنتء ٝٓ ًٔتز ه٤ثَ 
 تِصًتش٤ؽ٢

 ٓصِٟٞ ًٓشلؼر
ٌٝتيذ تُ٘وَ + ت٤ُٜةر 

 تُؼثٓر ُِٔٞتٗا

شد٢٘ ٗٔٞوغ ًٔتًثز ٓغ 

ك٢   (PPP) تُوطثع تُمثٖ

 ٓؽثرز تُصٕـ٤َ ٝت٤ُٙثٗر

 تِصًتش٤ؽ٢
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 اٌّؾٛس اٌزٛط١خ اٌغٙخ اٌّغإٌٚخ اٌّذٜ اٌضِٕٟ الأ٠ٌٛٚخ

 ٓصِٟٞ ًٓشلؼر

ٌٝتيذ تُ٘وَ + ٌٝتيذ 

ترهصٙثن + ٤ٛةر 

 كّرتُٔ٘ث

شط٣ًٞ تُِٞتبؿ تُص٘ل٤ى٣ر 

تُمث٘ر خثرٓص٤ثٌتز ٝتُصّؼ٤ً 

 تُصٕـ٢ِ٤

 ش٘ظ٢ٔ٤ / ش٣ًٕؼ٢

 ٓصِٟٞ ًٓشلؼر
ٓؽُِ تٌُٞيتء + 

 ٌٝتيذ تُ٘وَ

شف٣َٞ ت٤ُٜةر تُؼثٓر ُِٔٞتٗا 

إ٠ُ ؼٜر يهثخ٤ر ش٘ظ٤ٔ٤ر ر 

 شٕـ٤ِ٤ر

 ش٘ظ٢ٔ٤ / ش٣ًٕؼ٢

 ه٤ًٙ ًٓشلؼر
ت٤ُٜةر تُؼثٓر ُِٔٞتٗا + 

 تُؽٜثز تًُٕٔكر

َ ُؽ٘ر تٗصوث٤ُر انتيذ ش٤ٌٕ

تُٔمثًٞ ٝتُص٤ّ٘ن خ٤ٖ 

 تانتيتز تُف٤ٌٓٞر ٝتُٕٔـ٤ِٖ

 ش٘ظ٢ٔ٤ / ش٣ًٕؼ٢

 ٓصِٟٞ ًٓشلؼر
إنتيذ تُؼ٤ِٔثز + إنتيذ 

 شو٤٘ر تُٔؼِٞٓثز

ش٘ل٤ى خًٗثٓػ شفٍٞ يه٢ٔ 

) TOSٔثَٓ ٝيخٟ أٗظٔر (

 خثُمهٓثز تُصٕـ٤ِ٤ر

 شٕـ٢ِ٤ / شٌث٢ِٓ

 ٓصِٟٞ ًٓشلؼر
ٌٝتيذ تُ٘وَ + إنتيذ 

 ُمهٓثز تُِٞؼّص٤رت

شط٣ًٞ تُصٌثَٓ ٓغ ٔدٌثز 

 تُ٘وَ تُد١ً ٝت٢ٌٌُّ
 شٕـ٢ِ٤ / شٌث٢ِٓ

 ه٤ًٙ ٓصِٞطر
إنتيذ تُؼوٞن 

 ٝتُٕٔص٣ًثز

ٜٝغ ػوٞن شٕـ٤َ ُِٔٞين٣ٖ 

ٓد٤٘ر ػ٠ِ تلأنتء ٓغ ٓؼث٤٣ً 

 ؼٞنذ ٝتٜفر

 شٕـ٢ِ٤ / شٌث٢ِٓ

 إنتيذ تلأػٔثٍ تُصؽثي٣ر ٓصِٟٞ ٓصِٞطر

ش٤ْٔٙ ـٍّ لهٓثز شؽثي٣ر 

ِر شَٕٔ تُ٘وَ ٝتُصم٣ٍٖ ٓصٌثٓ

 ٝإػثنذ تُصٙه٣ً

 شٕـ٢ِ٤ / شٌث٢ِٓ

 ٣َٞٞ ٓصِٞطر
إنتيذ تُصط٣ًٞ 

 تُٔ ٢ِّ

إٞلام خًٗثٓػ ٓوثيٗر أنتء 

) Benchmarkingش٘ثك٢ّ (

 ٓغ ٓٞتٗا ِ٘ـثكٞيذ ٝيٝشًنتّ

 شط١ً٣ٞ ّٓصود٢ِ

 ٓصِٟٞ ًٓشلؼر
ٌٝتيذ ترِصعٔثي + 

 ت٤ُٜةر تُؼثٓر ُِٔٞتٗا

يتز إٕٗثء خ٤ةر ُؽىج ترِصعٔث

تلأؼ٘د٤ر ػدً ش٤ّٜلاز 

 ٝل٤ثيتز شٕثي٤ًر

 شط١ً٣ٞ ّٓصود٢ِ

 ه٤ًٙ ًٓشلؼر
إنتيذ تُٔٞتين تُد٣ًٕر 

 + تلأًثن٤ٔ٣ثز تُدف٣ًر

إػهتن خًٗثٓػ شأ٤َٛ تٌُٞتني 

ت٤ُ٘ٞٞر ُد٤ةر شٕـ٤َ 

 ٓمٙمٙر

 شط١ً٣ٞ ّٓصود٢ِ



 

 
  19 

 اٌّؾٛس اٌزٛط١خ اٌغٙخ اٌّغإٌٚخ اٌّذٜ اٌضِٕٟ الأ٠ٌٛٚخ

 ه٤ًٙ ًٓشلؼر
ت٤ُٜةر تُؼثٓر ُِٔٞتٗا + 

 ٕٓـَ ٓمصثي

تلصدثي ٗٔٞوغ تُمٙمٙر 

 طثم شؽ٣ًد٢ هدَ تُصؼ٤ْٔػ٠ِ ٗ
 شط١ً٣ٞ ّٓصود٢ِ

 اٌخلاطخ:. 8

شٕوو٤ً ٗصووثبػ تُهيتِوور إُوو٠ إٔ ػ٤ِٔوور لٙمٙوور ٤ٓ٘ووثء ؼووهذ تاِوولا٢ٓ ٣ُ٘ظووً إ٤ُٜووث ٓووٖ هِدووَ تُّٔوو ٤ُٖٝ تُٔؼ٤٘وو٤ٖ 

خٞ٘لٜث كً٘ر شف٤ُٞر ٔثِٓر شصطِح خ٤٘ر ش٘ظ٤ٔ٤ر ًٓٗر، ٝٗٔٞوغ شٕـ٤َ ٣وّٞ ػ٠ِ تلأنتء ٝتٌُلثءذ، ٓغ ًٜٝيذ 

ٍ تًُه٢ٔ ٤ًًًوٍذ أِثِو٤ر ُٝؤثٕ تِوصًٔتي٣ر تُؼ٤ِٔوثز ٝشفو٤ون ٤ٓوٍذ ش٘ثكّو٤ر ّٓوصهتٓر. ٝهوه أاٜوً شد٢٘ تُصفٞ

تُصف٤َِ تُٜٔٞٞػ٢ ت٢ٌُٔ ٝؼٞن شٞتكن ِٓفٞا خ٤ٖ ٓمصِق تانتيتز ـٍٞ ـٍٓور ٓوٖ تُٜٔٞوٞػثز تُٔفٞي٣ور 

ًِووث اٗؽووثؾ تُمٙمٙوور، ٓووٖ خ٤ٜ٘ووث أ٤ٔٛوور تػصٔووثن أٗظٔوور شٕووـ٤َ ـه٣عوور  ٝشلؼ٤ووَ ػوووٞن ، (TOS)تُصوو٢ شؼُووه أِث

، ٝٓؼثُؽووور شوووهتلَ تُٙووولاـ٤ثز، ٝشؼ٣ٍوووٍ تُصٌثٓووَ ٓوووغ ٓ٘ظٞٓوووثز تُ٘ووووَ تُمثيؼ٤ووور، (KPIs)ٓ ٔووًتز تلأنتء 

. ًٔوث أًوه تُٕٔوثيًٕٞ ٖٕٓٓٝتِصِٜثّ تُصؽثيج تُه٤ُٝر تُ٘ثؼفور ٜؤٖ إٞوثي ٣وهػْ ّٓوصٜهكثز يا٣ور تُّوؼٞن٣ر 

 .٤َ تًُٕتًثز ترِصعٔثي٣ر تُ٘ٞػ٤رػ٠ِ ًٜٝيذ ٜدٟ تُص٣ًٕؼثز تُصٕـ٤ِ٤ر ُٝٔثٕ تًُٔٝٗر تُٔ ٤ِّر ٝشّٜ

وه، خوَ ػِو٠ شٙو٤ْٔ  ّـ ك٢ تُٔوثخَ، خ٤ّ٘س تُهيتِر إٔ ٗؽثؾ ػ٤ِٔر تُمٙمٙر ر ٣ؼصٔه ػ٠ِ شد٢٘ ٗٔٞوغ ٝتـوه ٓٞ

لثيٞر شفٍٞ شهي٣ؽ٤ر شًُتػ٢ تُصدث٣ٖ تُٞا٤ل٢ خ٤ٖ تانتيتز تُٔمصِلر، إو خًٌز أ٣ُٞٝثز شم٤ٙٙر ٌُوَ إنتيذ، 

ت٤ُٙثٗر تُى٤ًر ُهٟ إنتيذ تُٕٔثي٣غ، ٝتُصّؼ٤ً تُصؽثي١ ٝتُٔٞهغ تُّٞه٢ ُهٟ تانتيذ ٓعَ ؼث٣ٍٛر تُد٤٘ر تُصفص٤ر ٝ

تُصؽثي٣وور، ٝتُفثؼوور إُوو٠ تُصٕووـ٤َ تُٔ شٔووس ُووهٟ إنتيذ تُؼ٤ِٔووثز، ٝنٝي تُفًٞٔوور ٝتٌُووٞتني تُدٕوو٣ًر ُووهٟ إنتيذ 

تًُا٣ووور  تُموووهٓثز تُّٔوووثٗهذ. ٝش ًوووه ٛوووىٙ تُ٘ص٤ؽووور أ٤ٔٛووور شطووو٣ًٞ ٗٔوووٞوغ لٙمٙووور ٓصؼوووهن تُّٔوووثيتز ٣وووهٓػ

ترِصًتش٤ؽ٤ر تُٕٔصًًر ٓغ لطٟ ش٘ل٤ى٣ر هطثػ٤ر ٓصمٙٙور. ٝٓوٖ ظوْ، كوإٕ تُهيتِور شٞ٘و٢ خص٘ل٤وى تُصفوٍٞ كو٢ 

ًٓتـَ شهي٣ؽ٤ر ٓهيِٝر، شدهأ خصف٤ّٖ تُفًٞٔور ٝتًُهٔ٘ور، ٓوًٝيًت خصلؼ٤وَ تُؼووٞن تُوثبٔور ػِو٠ تلأنتء، ٝ٘وٞرً 

 .ٝتِصهتٓر تُمهٓر ٤ِٝثنذ تًُهثخر ت٤ُ٘ٞٞر إ٠ُ ٗٔٞوغ شٕـ٢ِ٤ ٓصٌثَٓ ٣ٞتٌٕ خ٤ٖ تُؽثوخ٤ر ترِصعٔثي٣ر
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